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ABSTRACT

The longer use of products and the associated increase in repairs can make a significant contribution to
overcoming current ecological and economic challenges. The present study develops the basic content
for the implementation of promotional measures with a focus on the repair and refurbishment of
electronic devices.

Several types of stakeholders are important for the definition of the repair and refurbishment market,
including in particular the manufacturers of electrical appliances, traders, repair and refurbishment
companies, repair networks and the consumers themselves. The market model of the manufacturers is
strongly focused on high sales volumes, but there are also tendencies towards direct marketing and
customer loyalty through service and repair offers. The trade is under increased pressure due to the
increasing direct marketing by manufacturers and online trade. Here, too, service offerings can be a
strategy for increased customer loyalty. There are two business models in the field of repair shops. On
the one hand the repair within the guarantee or warranty period, which is commissioned by the
manufacturers, on the other hand the independent repair after the guarantee has expired, which is
commissioned and paid for by the consumer. Non-commercial repair and self-repair account for 27%-
59% of repair cases and must not be neglected in strategies for a sustainable circular economy. However,
the majority of defective devices are not repaired at all but replaced with new devices.

The study identifies influencing factors that are decisive for the longevity of products as well as the supply
and demand for repairs and refurbishment. The product quality and repairability of electronic devices are
the basis for a functioning repair market. Further requirements are the availability of spare parts, repair
information, repair tools and necessary software or its updates. The difference between the price of new
products and repairs is also significant. If repairs are only slightly cheaper than new devices, the decision
to buy a new one is made. But the duration of repairs, their quality and trust in the repair also play an
important role. Consumers influence the demand for repairs primarily on the basis of their knowledge
and values about repairs, but also from convenience considerations. Values are significantly shaped by
marketing by manufacturers and retailers. The proportion of self-repairs also depends on the values,
knowledge and skills of the consumer.

Longevity and repair of electronic devices is influenced by a complex system of factors. Individual
measures cannot have a lasting effect; a balanced system of measures is required that includes
regulatory, fiscal, awareness-raising and accompanying elements.

Regulatory measures such as the Ecodesign Directive, regulations against early obsolescence or the
standardization of spare parts are measures that are primarily intended to influence the quality and
repairability of the products, the availability of spare parts, repair information, tools, and so on. They are
therefore the prerequisite for a functioning repair market. Measures such as the mandatory indication of
the guaranteed service life or an identification of longevity and repairability ("Repair Index") also provide
consumers with knowledge about longevity and repairability. The measures to extend the warranty and
the mandatory statement of the guaranteed longevity also have a direct effect on the demand for warranty
repairs. Strengthening market surveillance and consumer protection is a necessary measure in order to
monitor compliance with the implementation of regulatory measures.

Fiscal policy measures are used to reduce repair costs with the aim of increasing the demand for repairs.
This can also increase the attractiveness of the repair business model and thus increase the range of
repairs. A very strong measure in this area is the repair subsidy (“repair bonus”). In the long term,
comprehensive ecological tax reform is a very important measure. By relieving the work factor compared
to energy and raw materials, not only would repairs become cheaper and new products more expensive,
such a measure could also modify the business models of manufacturers and dealers more in the
direction of service and repair.
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The third important group of measures concerns the information and awareness-raising of consumers.
Values and consumer culture, knowledge about longevity and repairs, trust in repairs and the ability to
repair oneself can be positively influenced by these measures.

In order to improve the range of repairs, it is also necessary to start centrally in the area of training and
to impart repair skills to a greater extent. In addition, repair networks can help to convey knowledge about
repair options to consumers and to increase trust. Networks can also have a positive impact on repair
quality.

Public procurement is another very important way to directly increase demand for durable products and
their repair, but also refurbishment. Research and the promotion of new business models are further
accompanying measures that can have a positive impact on the repair market.

ZUSAMMENFASSUNG

Die langere Nutzung von Produkten und damit verbunden vermehrte Reparaturen kénnen fir die
Bewaltigung aktueller 6kologischer und wirtschaftlicher Herausforderungen wesentliche Beitrage leisten.
Die vorliegende Untersuchung bietet inhaltliche Grundlagen fur die Umsetzung von férdernden
MaBnahmen mit dem Fokus auf Reparatur und Refurbishment von Elektrogeraten.

Fur die Beschreibung des Reparatur- & Refurbishmentmarktes sind mehrere Akteur*innen von
Bedeutung. Dazu zahlen die Hersteller*innen von Elektrogeraten, Handler*innen, Reparatur- und
Refurbishment- Betriebe, Reparaturnetzwerke sowie die Konsument*innen selbst. Das Geschaftsmodell
der Hersteller*innen ist stark auf hohe Verkaufsmengen fokussiert, es gibt auch Tendenzen in Richtung
Direktvermarktung (Umgehung des Handels) und Kund*innen- Bindung durch Service und
Reparaturangebote.

Der Handel gerat durch die steigende Direktvermarktung von Hersteller*innen und Onlinehandel
zunehmend unter Druck. Auch hier sind Serviceangebote eine Strategie fur verstarkte
Kund*innenbindung. Im Bereich der Reparaturbetriebe liegen zwei Geschaftsmodelle vor. Einerseits die
Reparatur innerhalb der Garantie- bzw. Gewahrleistungsfrist, welche von den Hersteller*innen beauftragt
wird, andererseits die unabhangige Reparatur nach Ablauf der Garantie, welche von den
Konsument*innen beauftragt und bezahlt wird.

Refurbishment wird wiederum von einigen Akteur*innen durchgefuhrt. Nichtkommerzielle Reparatur und
Eigenreparatur machen 27%- 59% der Reparaturfalle aus und durfen in Strategien fir eine nachhaltige
Kreislaufwirtschaft nicht vernachlassigt werden. Es gibt also in Wirklichkeit mehrere Reparaturmarkte,
die unterschiedlichen Logiken folgen und von unterschiedlichen Faktoren beeinflusst werden. Der
Grof3teil der defekten Gerate wird allerdings nicht repariert sondern durch Neugeréate ersetzt.

Die vorliegende Studie identifiziert Einflussfaktoren, welche fiir die Langlebigkeit von Produkten sowie flr
Angebot und Nachfrage nach Reparaturen und Refurbishment ausschlaggebend sind. Die
Produktqualitdt und Reparierbarkeit von Elektrogeraten sind die Grundlage flr einen funktionierenden
Reparaturmarkt.  Weitere  Voraussetzungen sind die  Verfugbarkeit von  Ersatzteilen,
Reparaturinformationen, Reparaturwerkzeugen und notwendiger Software bzw. deren Updates.
Wesentlich ist auch die Differenz zwischen dem Preis von Neuprodukten gegenuber Reparaturen. Wenn
Reparaturen nur wenig gunstiger sind als Neugerate, fallen die Entscheidungen haufig fir einen Neukauf.
Aber auch die Dauer von Reparaturen, deren Qualitat sowie das Vertrauen in die Reparatur spielen eine
wesentliche Rolle. Konsument*innen beeinflussen die Nachfrage nach Reparaturen in erster Linie auf
Basis ihres Wissens und ihrer Werthaltungen (iber Reparatur, aber auch aus Convenience- Uberlegungen.
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Die Werthaltungen werden durch Marketing von Hersteller*innen und Handler*innen wesentlich gepragt.
Der Anteil der Eigenreparaturen hangt ebenfalls wesentlich von Werthaltungen, Wissen und Fahigkeiten
der Konsument*innen ab.

Langlebigkeit und Reparatur von Elektrogeraten werden also von einem komplexen System von Faktoren
beeinflusst. Einzelmafnahmen zur Férderung von Langlebigkeit und Reparatur kdnnen keine nachhaltige
Wirkung entfalten. Es bedarf eines austarierten Systems von Mafnahmen, das ordnungspolitische,
fiskalpolitische, bewusstseinsbildende und begleitende Elemente beinhaltet.

Ordnungspolitische Mafnahmen wie die Ecodesign- Richtlinie, Regelungen gegen frihzeitige
Obsoleszenz oder die Normierung von Ersatzteilen zielen erster Linie darauf ab, die Qualitat und
Reparierbarkeit der Produkte, die Verfugbarkeit von Ersatzteilen und Reparaturinformationen,
Werkzeugen etc. zu beeinflussen. Sie sind somit die Voraussetzung fUr einen funktionierenden
Reparaturmarkt. Manahmen wie die verpflichtende Angabe der garantierten Lebensdauer oder eine
Kennzeichnung von Langlebigkeit und Reparierbarkeit (,Repair Index) vermitteln Konsument*innen
darUber hinaus Wissen hinsichtlich Langlebigkeit und Reparierbarkeit. Die Verlangerung der
Gewahrleistung und die verpflichtende Angabe der garantierten Langlebigkeit wirken sich zusétzlich
direkt auf die Nachfrage von Garantiereparaturen aus. Die Starkung von Marktaufsicht und
Verbraucher*innenschutz ist eine notwendige Methode, um die Einhaltung der Umsetzung der
ordnungspolitischen MafSnahmen auch zu kontrollieren.

Fiskalpolitische MaRnahmen setzen den Hebel an der Verringerung der Reparaturkosten an, mit dem Ziel
die Nachfrage nach Reparaturen zu erh6hen. Damit kann auch die Attraktivitat des Geschaftsmodells
Reparatur gesteigert und so das Reparaturangebot vergroflert werden. Eine sehr starke MafSnahme in
diesem Bereich ist die Reparaturforderung (,Reparaturbonus®). Auf lange Sicht ist eine umfassende
Okologische Steuerreform als sehr wichtig anzusehen. Durch eine Entlastung des Faktors Arbeit
gegenuber Energie und Rohstoffen wirden nicht nur Reparaturen verbilligt und Neuprodukte teurer
werden, eine solche MafSnahme konnte zusatzlich die Geschaftsmodelle von Hersteller*innen und
Handler*innen verstarkt in Richtung Service- und Reparaturdienstleistung modifizieren.

Die dritte wichtige Gruppe an MaRnahmen betrifft die Information und Bewusstseinsbildung von
Konsument*innen. Uber diese MaBnahmen kdnnen Werthaltungen und Konsumkultur, das Wissen tiber
Langlebigkeit und Reparatur, das Vertrauen in Reparatur und auch die Fahigkeit zur Eigenreparatur
positiv beeinflusst werden.

Um das Reparaturangebot zu verbessern, muss zusatzlich im Bereich Ausbildung angesetzt werden, um
die Reparaturkompetenzen verstarkt zu vermitteln. Zusatzlich kdénnen Reparaturnetzwerke dabei
unterstltzen, das Wissen Uber Reparaturmdglichkeiten an Endverbraucher*innen zu vermitteln und das
Vertrauen zu erhéhen. Netzwerke kdnnen sich auch positiv auf die Reparaturqualitat auswirken.

Offentliche Beschaffung ist eine weitere, sehr wichtige Mafnahme um die Nachfrage nach langlebigen
Produkten und deren Reparatur, aber auch Refurbishment direkt zu erhéhen. Forschung und Férderung
neuer Businessmodelle sind weitere flankierende Mafnahmen, welche den Reparaturmarkt positiv
beeinflussen.
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1. EINLEITUNG

1.1. Hintergrund

Kreislaufwirtschaft ist ein zentraler Ansatz, um gegenwartige nicht nachhaltige, lineare Gesellschafts- und
Wirtschaftssysteme neu zu gestalten. Auf europadischer Ebene zeigen der Green Deal sowie der
Aktionsplan fur die Kreislaufwirtschaft 2020 der Europaischen Kommission entsprechende Wege fuir eine
nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung auf. Die 0&sterreichische HKreislaufwirtschafts- Strategie
beschreibt den 6sterreichischen Weg zu einer zirkularen Gesellschaft und definiert Kreislaufgrundsatze
(vgl. Pottinger et a. 2016). In diesen Grundsatzen hat die Verlangerung der Lebensdauer von Produkten
und Komponenten eine hohe Prioritat. Reparatur, Refurbishment und Remanufacturing sind wiederum
wesentliche Strategien zur Verlangerung der Produktlebensdauer. Die langere Nutzung von Produkten
und damit verbunden vermehrte Reparaturen kdénnen somit bei der Bewaltigung aktueller
Herausforderungen wesentliche Beitrage leisten.

Klimaschutz: Eine Analyse des European Environmental Bureau (EEB) zeigt, dass durch eine
Verlangerung der Lebensdauer aller Waschmaschinen, Notebooks, Staubsauger und Smartphones in der
EU um nur ein Jahr, jahrlich rund 4 Millionen Tonnen Kohlendioxid (CO2) eingespart werden kdnnten, das
entspricht dem CO2 Ausstof3 von Uber 2 Millionen Autos in diesem Zeitraum (EEB 2019).

Abfallvermeidung: Wenn sich die aktuelle Reparaturhaufigkeit von durchschnittlich 22 Prozent nur um
ein Viertel erhdhen wiirde, also auf 27,5 Prozent, konnten in Deutschland jahrlich mehr als 100.000
Tonnen Elektroschrott vermieden werden. Das entspricht dem Leergewicht von rund 2.400
Mittelstreckenflugzeugen (Wertgarantie SE 2021).

Arbeitsplatze: Der Vergleich unterschiedlicher abfallwirtschaftlicher Manahmen zeigt, dass Reparatur
mit Abstand die meisten Arbeitsplatze schafft. Bei der Verarbeitung von 10.000 Tonnen Material pro Jahr
kénnen im Reparatursektor durchschnittlich 404 Arbeitsplatze geschaffen werden. Im Vergleich dazu
kénnen bei klassischem Recycling nur 115 Arbeitsplatze, bei der Deponierung und Verbrennung der
gleichen Materialmenge sogar nur 2 Arbeitsplatze entstehen (Ribeiro-Broomhead und Tangri 2021).

Langlebige & reparierbare Produkte sparen Konsument*innen Geld: Kaufentscheidungen fur haltbare
Produkte und deren lange Nutzung bergen laut aktueller Studien ein beachtliches finanzielles
Einsparpotenzial. Bei allen untersuchten Produktgruppen sparen Konsument*innen Geld, wenn sie sich
fir langlebige Produkte entscheiden. Dabei sind die Kosten fir den Energieverbrauch und mogliche
Reparaturen bereits eingerechnet. In Summe kann jeder Haushalt in 10 Jahren bis zu 2.000 Euro an
Kosten einsparen (ADEME 2020).

Reparatur vermindert die Abhéngigkeit von Rohstoffimporten: Europa ist hochgradig abhangig von
importierten Rohstoffen und Energie. 40 % aller in der Europaischen Union verwendeten Materialien
werden importiert, bei einigen strategischen Ressourcen ist der Prozentsatz noch hoher (Pietikainen
2020 S. 50). Da die Rohstoffe knapp werden, wird Europa entweder am starksten von der
Ressourcenknappheit betroffen sein oder am meisten von der Ressourceneffizienz profitieren. Die
Kommission hat berechnet, dass eine Steigerung der Ressourcenproduktivitdt um 30 % bis 2030 zwei
Millionen neue Arbeitsplatze schaffen und gleichzeitig unser BIP um 1 % steigern wirde (ebd.).

Auch Konsument*innen sprechen sich fiir eine langere Lebensdauer von Produkten und fur MaBnahmen
zur Forderung von Langlebigkeit und Reparaturfahigkeit von Geraten aus. So wird die Einfihrung eines
Gutesiegels, das Uber die Lebensdauer von Geraten informiert, von 68,6 % der Befragten voll unterstutzt,
18 % wurden es eher unterstlitzen. Nur knapp 4 % sprechen sich eher nicht oder gar nicht dafur aus.
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Gesetzliche Verpflichtungen fur Unternehmen, die Reparierbarkeit von Geraten zu garantieren, werden
von 81,6 % voll oder eher unterstutzt (Paulinger und Troger 2021).

Aus diesen Grinden werden auf verschiedenen politischen Ebenen Mafnahmen zur Férderung von
Langlebigkeit und Reparatur gesetzt. Diese erstrecken sich von der EU (z.B. Ecodesign Directive,
Sustainable Product Initiative) Uber jene der Nationalstaaten (z.B. Senkung der Mehrwertsteuer auf
sogenannte ,kleine“ Reparaturen in Osterreich) und Bundeslénder (Reparaturférderungen) bis hin zu
Gemeinde- und Quartiersebenen (z.B. Abhaltung von Repair-Cafés).

Dennoch ist es schwierig, sich einen Uberblick zu verschaffen, einerseits (iber den Reparatur- und
Refurbishment- Sektor an sich, andererseits auch uber fordernde und hemmende Faktoren sowie
sinnvolle Mafinahmen zur Férderung von Reparatur und Refurbishment. Zielfihrend ware, wenn
unterschiedliche politische Entscheidungsebenen und relevante Stakeholder gemeinsam ein moglichst
abgestimmtes Vorgehen zur Férderung von Reparatur und Refurbishment entwickeln. Zu diesen
Herausforderungen soll das vorliegende Projekt ,MaRnahmen Pro Reparatur” einen Beitrag leisten.

1.2. Ziele und Inhalte des Projektes

Ubergeordnetes Ziel des Projektes ist es, die Reparatur in Osterreich voranzubringen, indem die
Wettbewerbsbenachteiligungen von lokaler Reparatur gegenliber dem Kauf von billigen Neuprodukten -
insbesondere aus nicht nachhaltigen Produktionen - schrittweise verringert werden.

Das vorliegende Projekt arbeitet inhaltliche Grundlagen fur die Umsetzung von férdernden MaSnahmen
mit dem Fokus auf Reparatur von Elektrogeraten aus.

Dabei werden folgende Schwerpunkte gesetzt:

Beschreibung des Reparatur- und Refurbishment-Marktes

Analyse moéglicher MaRnahmen zur Steigerung von Angebot und Nachfrage

Analyse der Ist- Situation im Bereich Bildung & Qualifikation zum Thema Reparatur &
Refurbishment

Abhaltung eines Stakeholder-Forums zur Diskussion der Ergebnisse

Eingrenzung des Untersuchungsgegenstandes

Elektrogerate: Im Zuge der Untersuchungen wird der Fokus auf den Consumer- bzw. Dual- Use- Bereich
(Gerate, die sowohl im Privaten als auch im Business- Bereich genutzt werden kénnen) gelegt. Dies
umfasst Weifware wie ElektrogrofRgerate (Waschmaschinen, Geschirrspuler etc.) und Elektrokleingerate
(Kichenmaschinen, Staubsauger etc.), Braunware (HiFi-Gerate, TV-Anlagen etc.) sowie Informations- und
Kommunikationstechnologien IKT (z.B. Computer, Mobiltelefone) (vgl. Deloitte 2018, S.44). Explizit
ausgeschlossen werden reine Business-Gerate (Produktionsmaschinen, Server-Farmen etc.) sowie
Gerate im Kontext der Elektromobilitat (E-Autos, E-Bikes etc.).

Reparatur: Reparatur kann als Prozess zur Behebung eines bestimmten Fehlers (oder einer Reihe von
Fehlern) eines Produkts definiert werden. Die Reparatur sichert die Qualitat und Funktionalitat und macht
das Produkt/ die Komponente zur weiteren Nutzung verflgbar. Sie kann im Rahmen der Garantie bzw.
Gewabhrleistung? oder aufRerhalb dieser durchgefuhrt werden (Deloitte 2018 S. 10).

1 Gewahrleistung und Garantie sind Rechtsinstrumente, die verpflichtende oder aber freiwillige Haftung beim
Verkauf von (mangelhaften) Produkten oder Dienstleistungen regeln.

Gewabhrleistung ist die Haftung flir Mangel, die beim Verkauf schon vorhanden sind. Diese ist verpflichtend und bis
auf wenige Ausnahmen nicht einschrankbar. Der Verkaufer oder Werkunternehmer haftet, egal ob er den Mangel
verursacht hat oder nicht. Die Dauer der Haftung betragt bei beweglichen Sachen (z.B. Fernseher) zwei Jahre. Die
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Refurbishment und Remanufacturing: Es gibt dazu unterschiedliche Definitionen. Refurbishment kann
als ein Prozess definiert werden, der ein gebrauchtes Produkt durch Entfernen von Teilen und
Upgrades/Austauschen und Testen zur Wiederverwendung bereitstellt. Die ausgestellte Garantie
erstreckt sich auf das gesamte Produkt (Deloitte 2018, S. 10). Remanufacturing kann definiert werden
als industrieller Prozess, der aus gebrauchten Produkten oder gebrauchten Teilen ein Produkt herstellt,
bei dem mindestens eine Anderung vorgenommen wird, die die Sicherheit, urspriingliche Leistung,
Verwendungszweck oder Art des Produkts beeinflusst. Das durch den Wiederaufarbeitungsprozess
entstandene Produkt kann beim Inverkehrbringen als neues Produkt angesehen werden. Refurbishment
ist demnach ein ahnliches Konzept wie Remanufacturing auBer dass es keine Anderungen beinhaltet,
die die Sicherheit, die urspringliche Leistung, den Zweck oder die Art des Produkts beeinflussen (NEN
2021).

Untersuchte Region: Der Fokus der Untersuchungen liegt auf Osterreich. Aufgrund der internationalen
dkonomischen Verflechtungen und der strukturellen Ahnlichkeiten innerhalb des Européischen Marktes
ist eine strikte Eingrenzung aber weder méglich noch sinnvoll.

2.DER REPARATUR- & REFURBISHMENTMARKT: EINE
ANNAHERUNG

2.1. Fragestellungen und Methodik

Im Rahmen des Projektes sollten folgende Fragestellungen bearbeitet werden:

e In welchen Bereichen der Wirtschaft findet derzeit Reparatur/ Refurbishment statt?

e Welche Bedeutung bzw. Funktionen haben die identifizierten Bereiche fur die Reparatur/
Refurbishment? Kénnen grobe Einschatzungen von Reparaturmengen gemacht werden?

e Konnen Unterschiede im Hinblick auf 6kologische, wirtschaftliche und soziale
Rahmenbedingungen eingeschatzt werden?

e Welche weiteren Akteur*innen kdénnen identifiziert werden, welche einen Einfluss auf
Reparatur/ Refurbishment haben?

Im ersten Schritt wurde relevante Literatur zu dem Thema recherchiert und ausgewertet. In einem zweiten
Schritt wurden 18 teilstrukturierte Interviews mit 21 Expert*innen durchgefihrt und ausgewertet. Die
Interviewpartner*innen konnten folgende Bereiche abdecken:

e Hersteller*innen: Haushaltsgerate, Unterhaltungselektronik

e Handler*innen: GroRhandler, dsterreichweites und regionales Handelsunternehmen
e Reparaturbetriebe: Garantie- Abwicklung und freie Reparatur

e Refurbishment- Betriebe

e Reparatur- Servicenetzwerk und Reparatur- Plattform

Gewabhrleistungsanspruche sind in zwei Stufen gegliedert: 1. Verbesserung oder Austausch oder 2. Preisminderung
oder Wandlung.

Im Gegensatz zur Gewahrleistung ist die Garantie stets eine freiwillig vereinbarte Haftungsibernahme, ohne eine
entsprechende Garantieerklarung besteht daher auch kein Garantieanspruch. Der Inhalt einer Garantie ist
grundsatzlich beliebig gestaltbar. Bei der Garantie ist zudem zu beachten, dass sehr haufig nicht der unmittelbare
Vertragspartner (in der Regel Verkaufer) die Garantie Gbernimmt, sondern der Produzent, wiewohl der Garantiefall
meist Uber den unmittelbaren Vertragspartner abgewickelt wird.
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e Wirtschaftliche Interessensvertretung

e Verwaltung auf Bundes- und Bundeslander- Ebene
e Konsument*innenschutz- Organisationen

e Europaische zivilgesellschaftliche Organisation

e KMU- Forschungseinrichtung

e Reparatur- Café

Die von den Interviewpartner*innen reprasentierten Organisationen haben ihre Standorte in
Niederosterreich, Oberdsterreich, der Steiermark, Tirol und Wien.

Aufgrund des Umfangs des Projektgegenstandes und der begrenzten Projektressourcen kann hier trotz
breiter Recherchen nur ein erster Einblick in die Materie gegeben werden.

2.2. Relevante Akteur*innen des Reparatur- & Refurbishmentmarktes

Fur das Ziel ,Beschreibung des Reparatur- & Refurbishmentmarktes® sind folgende Akteur*innen zentral:

e Hersteller*innen von Elektrogeraten sowie Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT)

e Handler*innen von Elektrogeraten und IKT

e Reparaturbetriebe: autorisierte und unabhangige Reparaturbetriebe

e Refurbishment- Betriebe

e Reparaturfihrer- und -netzwerke

e Konsument*innen: Eigenreparatur

Es sei darauf hingewiesen, dass es sich dabei um Idealtypen handelt, die in der Praxis haufig nicht so
klar voneinander abgrenzbar sind: Handler*innen sind oft auch selbst Reparateur*innen, bzw.
Reparateur*innen verkaufen haufig auch Neuprodukte. Es gibt Reparateur*innen, die sowohl
Servicevertrage mit einzelnen Hersteller*innen haben (also von diesen autorisiert sind, Garantie-
Reparaturen durchzufiihren) als auch als unabhangige Reparateur*innen aktiv sind. Refurbishment-
Betriebe kénnen auch als Reparateur*innen aktiv sein. Eine eindeutige Zuordnung eines Betriebes zu
ausschliefllich einem Akteur*innen- Typus ist nicht immer méglich.

Hersteller*innen beeinflussen durch das Design und die Qualitat der eingesetzten Komponenten die
Langlebigkeit und Reparaturfahigkeit von Geraten. Sie bestimmen die Ersatzteil- Verfugbarkeit und sind
verantwortlich fiir Qualitat und Vorhandensein von Reparatur- Informationen. Sie entscheiden auch Uber
Reparatur oder Ersatz von Geraten im Garantiefall und bestimmen die Service- Struktur bei Garantie-
Reparaturen. Hersteller*innen reparieren zum Teil auch die von lhnen hergestellten Gerate selbst.

Marktanalysen zeigen, dass der Neugeratemarkt bei den meisten Elektrogerdten durch eine
Marktkonzentration gekennzeichnet ist (Deloitte 2018, S.8f, Modbius 2021, S.3). Je grofer die
Marktkonzentration, desto starker kénnen die Hersteller*innen die Wertschépfungskette kontrollieren.
Die im Rahmen unserer Untersuchung interviewten Stakeholder*innen gehen allerdings davon aus, dass
die Marktkonzentration im derzeitigen Marktgeschehen einen untergeordneten Einfluss auf die
Reparierbarkeit von Elektrogeraten hat.
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In Osterreich werden kaum Elektrogeréte hergestellt. Im Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie
(218 -FV) sind 645 aktive Mitgliedschaften verzeichnet, davon nur ein geringer Teil in Bereichen, die fur
Consumer- Elektrogerate und IKT relevant sind. So sind dsterreichweit in den Branchen Haushaltsgerate
12 Nennungen, Informationstechnik 20 Nennungen, Kommunikationstechnik 28 Nennungen und
Unterhaltungselektronik und Audio- und Videotechnik 16 Nennungen verzeichnet.

Der Grof3teil der Komponenten, aber auch der Gerate wird in Asien oder Amerika hergestellt.

Von den Interviewpartner*innen wird der Trend beobachtet, dass Hersteller*innen ihre Gerate
zunehmend direkt vermarkten. Dies passiert einerseits Uber Internet- Plattformen (,Pure Online-Player*
wie z.B. Amazon) oder herstellereigene Online- Stores. Der Internet- Handel boomt. Aber es werden auch
verstarkt ,physische” Brand- Stores erdffnet. So existieren in Osterreich z.B. neben den Stores
unterschiedlicher Handy- Hersteller*innen auch Bosch- Stores oder Dyson- Stores etc.

Einige Markenhersteller*innen betreiben eigene interne Reparaturwerkstatten, wie z.B. Miele oder BSH
(Bosch Siemens Haushaltsgerate). In der Regel bedienen sich Hersteller*innen aber externer
Servicepartner*innen flr Reparaturen. Eine Outsourcing- Welle wurde von einem Interviewpartner seit
den Achtzigern beobachtet, und auch aktuell geht der Trend weiterhin in Richtung Outsourcing von
Reparaturdienstleistungen.

2.2.2. Handler*innen von Elektrogeraten

Nach Erhebungen der Studie von Deloitte (2018) wird der Handel mit Elektrogeraten in Europa
Uberwiegend Uber den Elektrofachhandel abgewickelt. Kleinere Anteile werden Uber den
Lebensmittelhandel und den Internet- Handel verkauft. Weitere Verkaufskanale spielen eine
vernachlassigbare Rolle.
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Abbildung 1: Durchschnittlicher Vertriebskanal nach Produktkategorien (2016, Analyse von 10 Mitgliedstaaten, in
%) Quelle: Deloitte 2018, S. 46

In Osterreich gibt es neben dem Marktfiihrer Media Markt mit 52 Méarkten in Osterreich auch eine groRe
Zahl unabhéangige Fachhandler*innen, die sich zum Teil zu Einkaufsgenossenschaften
zusammengeschlossen haben, wie Red Zac (Uber 140 Standorte) Electronic Partner (EP) (Uber 120
Standorte) und Expert (Uber 190 Standorte).

Ein interviewter Hersteller von Elektro-GroRgeraten gab an, dass neben dem Elektrofachhandel der
Mébelfachhandel, aber auch kleine Tischler*innen und Innenarchitekt*innen wichtige Vertriebspartner
sind.

Im Bereich Elektro- und Einrichtungsfachhandel (317 -BG) sind 18.879 aktive Mitgliedschaften
verzeichnet. Deren Aufteilung wird in Tabelle 1 dargestellt.
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Berufszweige Mitgliedschaften

317 -BG Elektro- und Einrichtungsfachhandel (Summe) 18.879
0100-Elektrohandel 3.129
0105-Elektroeinzelhandel 3.338
0110-ElektrogrofBhandel 998
0115-WeiSware und Braunware 460
0120-Handel mit Geraten d. Unterhaltungselektronik u. d. Telekomm. 1.091
0125-Handel mit Elektrogerate einschl. Zubehér und Ersatzteilen 236
0135-Handel mit Bild- und Tontragern, Video- und Computerspielen 387
0145-Handel mit elektronischen Bauteilen einschliefllich Zubehor 717
0300-Einrichtungsfachhandel 1.428
0400-Gemischtwarenhandel/Mehrfachsortiment, uneingeschr. Handel 109

Tabelle 1: Ausgewéhlte Berufszweigmitgliedschaften Elektro- und Einrichtungshandel (Quelle: WKO 2021)

Handler*innen geraten durch ,pure online” Internethandel und Direktvermarktung von Hersteller*innen
verstarkt unter Druck. Mit Argumenten wie ,Gréf3te Auswahl zum kleinsten Preis“ kommt man gegen das
Internet nicht an. Es wird immer schwieriger, Kund*innen in das Geschaft zu bewegen.

Als Gegenstrategie wird von den Handler*innen einerseits selbst verstarkt online verkauft, andererseits
ist es auch eine Strategie einiger Handler*innen, durch Reparatur- und Servicedienstleistungen wieder
nadher an die Kund*innen heranzukommen. Die Verkaufer*innen sind in der Regel die ersten
Ansprechpartner*innen bei Problemen mit Elektrogeraten - seien es Reparaturfalle oder Bedienungs-
Probleme. Handler*innen konnen dabei selbst Reparaturen durchfiihren, sofern sie Uber die
entsprechenden Kompetenzen verfliigen und - im Fall von Garantie-Reparaturen - wenn Hersteller*innen
sie daflir autorisieren. Nicht alle Hersteller*innen sind bereit, einem Handler oder einer Handlerin eine
Genehmigung fur die Reparatur ihrer Gerate zu erteilen (vgl. Mdbius 2021, S. 10f).

Da Handler*innen in der Regel viele unterschiedliche Marken und Geratetypen verkaufen, stellt das
eigenstandige Reparaturangebot aber hé&ufig eine Uberforderung dar. Daher wird oftmals bei
autorisierten Fachwerkstatten repariert. Dort wird garantiert, dass der/ die Reparaturpartner*in nach
Normen und Richtlinien arbeitet und nur Originalersatzteile verwendet werden. Aufgrund der hohen
Diversitat an Produkten und Marken arbeiten Handler*innen oft mit verschiedenen von den jeweiligen
Hersteller*innen autorisierten Werkstatten zusammen oder auch mit den Hersteller*innen selbst. Die
Logistik daflr ist eine Herausforderung.

Teilweise werden die Servicepartner*innen auch in die Markte integriert. Zum Beispiel hat Media Markt
vor drei Jahren begonnen an sogenannten ,Smart Bars“ Mobiltelefone - sofern technisch méglich - sofort
im Markt zu reparieren. Zu Beginn wurden dort Gerate nur auferhalb der Garantiezeit repariert, seit
Oktober 2021 werden auch durch Apple autorisierte Garantie- Reparaturen durchgefuhrt. Es ist geplant,
dieses Service auf andere Marken und andere Produktarten auszuweiten. Darlber hinaus ist auch ein
+Repair-Avoidance & -Consulting” geplant, mit dem zum Beispiel Anwendungsfehler durch Beratung
behoben werden kénnen. Denn manchmal vermutet der/ die Kund*in eine Dysfunktion, obwohl nur
falsche Einstellungen vorgenommen wurden. Haufig ist das bei Mobiltelefonen der Fall, aber da
inzwischen immer mehr Produkte ,smart” werden, sind auch Lautsprecher, Kopfhorer, Smartwatch etc.
betroffen. Diese Probleme kénnen mit wenigen gezielten Fragen identifiziert und geldst werden.
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Bei Reparaturbetrieben kann man grundséatzlich zwei Geschaftsmodelle unterscheiden, namlich
autorisierte Reparaturbetriebe und unabhangige Reparaturbetriebe.

Die autorisierten Reparaturbetriebe schliefen mit den Hersteller*innen Vertrage Uber die Reparatur ihrer
Gerate innerhalb der Garantiezeit und ggf. auch nach Ablauf der Garantiezeit ab. Dadurch haben sie
Zugriff auf alle relevanten technischen Informationen und Ersatzteile. Diese Betriebe werden von den
Hersteller*innen auditiert und regelmafiig Uberprift, ob sie nach den einschlagigen technischen
Standards arbeiten. Autorisierte Betriebe bearbeiten vorwiegend Reparaturen innerhalb der
Gewabhrleistungsfrist und sind von den Hersteller*innen in einem hohen Mafe abhangig.

Unabhangige Reparaturbetriecbe haben in der Regel keine Vertrdge mit Hersteller*innen oder
Handler*innen, um Reparaturen innerhalb der Gewahrleistungsfrist durchzufihren. Sie haben daher
auch schwerer Zugang zu Schulungsangeboten, Reparaturinformationen, Ersatzteilen und
Diagnosesoftware. Sie sprechen mit Inrem Angebot Konsument*innen direkt an und Ubernehmen in der
Regel nur Reparaturen auferhalb der Gewahrleistungsfrist. Unabhangige Reparaturbetriebe bieten in der
Regel Reparaturen flr unterschiedliche Marken an. Es stellt eine groe Herausforderung dar, Wissen und
Reparaturpraxis Uber viele unterschiedliche Gerate von unterschiedlichen Hersteller*innen aufzubauen.
Die daflr notwenigen Informationen sind auch oft kostenpflichtig zu erwerben. Auch die Ersatzteil-
Logistik ist fur unabhangige Reparaturbetricbe eine grofe Herausforderung. Der Vorteil der
unabhangigen Reparatur ist, dass die Preisgestaltung im Ermessen des Reparaturbetriebes liegt. Der
Kostenfaktor macht aber viele Reparaturen fur die Kund*innen unwirtschaftlich (vgl. Mébius 2021, S.
11f).

Sowohl autorisierte als auch unabhangige Reparaturbetriebe verkaufen oft auch Neugerate. Wie sehr der
Schwerpunkt bei Reparatur oder beim Handel liegt kann dabei variieren. Ein bekanntes Beispiel fur diese
Mischung sind Handy- Shops, die einerseits Handys und deren Zubehdr verkaufen, andererseits auch
Reparaturen anbieten.

Eine weitere Unterscheidung kann bezlglich der Geratetypen gemacht werden. Professionelle
(autorisierte oder unabhangige) Reparaturbetriebe sind in der Regel auf bestimmte Geratetypen (z.B.
Haushaltsgro3gerate, TV & HiFi, etc.) spezialisiert. Die Markte und Bedingungen fiir Reparatur kénnen
zwischen diesen Geratetypen stark differieren. So findet die Reparatur von Haushaltsgro3geraten in der
Regel bei den Kund*innen vor Ort statt. Elektrogrofigerate sind im Vergleich zu anderen
Haushaltsgeraten hochpreisig, daher ist deren Reparatur ein funktionierendes Geschaftsmodell. Durch
den Anfahrtsweg ist der Aufwand fur die Reparateur*innen aber auch vergleichsweise hoch, man kann
die Reparaturen durch Skaleneffekte nicht verglinstigen. Die Reparatur von Haushaltskleingeraten, HiFi-
und Unterhaltungselektronik dagegen ist haufig unwirtschaftlich und wird daher im Vergleich seltener
durchgefihrt. In den letzten Jahren haben sich mit der Entstehung von Repair Cafés Angebote entwickelt,
wo diese Gerate auBerhalb der professionellen Reparatur repariert werden.

Fur den Bereich der Reparatur von Elektrogeraten ist der Fachverband der Mechatroniker relevant. Wie
viele der aktiven Gewerbetreibenden im Consumer-Bereich und wie viele im Business-to-Business-
Bereich tatig sind, kann aus den Daten nicht abgelesen werden.
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Berufszweige

Mitgliedschaften

114 -Bl Mechatroniker (Summe) 8.395
0100-Mechatroniker fir Maschinen- und Fertigungstechnik 2.316
0115-Ndhmaschinentechniker 22
0200-Mechatroniker fur Elektromaschinenbau und Automatisierung 2.307
0205-Mechatroniker 2
0210-Elektromaschinenbauer 133
0300-Mechatroniker fur Elektronik, Buro- und EDV-Systemtechnik 1.512
0305-EDV-Techniker 1
0310-Elektroniker 12
0500-Kalte- und Klimatechnik, wie Kalteanlagentechniker 972
0600-sonstige Berechtigungen im Bereich Mechatroniker 56

Tabelle 2: Ausgewahlte Berufszweigmitgliedschaften Mechatroniker (Quelle: WKO 2021)

Ebenso relevant sind Berufsgruppen, die dem Fachverband Elektro-, Gebaude-, Alarm- und
Kommunikationstechniker zugeordnet sind. Hier kdnnen exemplarisch der Berufszweig 0160-Elektro-,
Audio-, Video- und Alarmanlagentechniker mit 418 Mitgliedern, oder der Berufszweig 0205-Radio- und
Fernsehmechaniker mit 98 Mitgliedern genannt werden.

Nicht in der Statistik enthalten sind Reparaturbetriebe, die Uber ein freies Gewerbe verfliigen. Relevant
ist in diesem Zusammenhang ist das freie Gewerbe ,Austausch von Standardindustriekomponenten von
Personalcomputern unter Ausschluss der den Mechatronikern fiir Elektronik, Blro- und EDV-
Systemtechnik vorbehaltenen Tétigkeiten“, das sind weitere 121 aktive Gewerbetreibende in Osterreich,
die insbesondere im Bereich Handy- und Laptop-Reparaturen aktiv sind. Und im Bereich der Computer-
Reparatur ist ein weiteres freies Gewerbe relevant, namlich ,Dienstleistungen in der Automatischen
Datenverarbeitung und Informationstechnik®. In diesem Bereich sind 36.777 aktive Berechtigungen
verzeichnet (Personliche Auskunft WKO, 13.8.2021). Wie viele von diesen Gewerbetreibenden
Dienstleistungen flr Privatkund*innen erbringen und im Zusammenhang damit auch Reparaturen an
IKT- Geraten vornehmen, kann im Rahmen dieser Arbeit nicht erhoben werden.

In der Praxis kdnnen Reparaturen in kleinerem Umfang auch von Betrieben durchgefUhrt werden, die
ausschliefllich ein Handelsgewerbe angemeldet haben. Moglich wird das durch die sogenannten
,Nebenrechte“. Diese rdumen Gewerbetreibenden das Recht ein, bestimmte Tatigkeiten anderer
Gewerbe auszuuben, ohne dass hierfiir eine zusatzliche Gewerbeberechtigung erforderlich ist. Bei der
AusUbung mlssen der wirtschaftliche Schwerpunkt und die Eigenart des Betriebes erhalten bleiben (WKO
online 2021).Die Aussagen, die aus der Gewerbestatistik Uber den Reparaturmarkt von Elektro- in IKT-
Geraten getroffen werden kdnnen, sind aufgrund der Komplexitat des Reparatur- Marktes gering. Was
sich zeigt ist, dass in Osterreich der Handel mit Elektrogeraten wirtschaftlich sowohl gegeniber der
Produktion als auch gegenuber der Reparatur dominiert.

Von mehreren Interviewpartner*innen wurde die Beobachtung gemacht, dass die Zahl der
Reparaturbetriebe in Osterreich abnimmt und Reparaturen ins Ausland verlagert werden. Grofe
Haushaltsgerate werden beim Kunden vor Ort repariert, da hier eine Abwanderung nicht méglich ist,
dennoch ist die Anzahl der Akteur*innen gesunken. Im Bereich Unterhaltungselektronik wie z.B.
Fernseher oder Tablets, Mobilfunktelefone oder auch Espressovollautomaten ist die Abwanderung
wesentlich groRer. Ein Interviewpartner schatzt, dass nur noch rund 50 % dieser Geréte in Osterreich
repariert werden. Die anderen 50 % werden in das benachbarte Ausland gebracht (z.B. Osten
Deutschlands, Tschechien), wo die Lohnkosten niedriger sind. Die Reparatur erfolgt in groflen
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Stlckzahlen Uber mehrere Stationen (Eingangskontrolle, Demontage Gehause, Diagnose, Austausch von
Teilen etc.). Auf diese Art werden Reparaturen wirtschaftlicher. Der Trend geht weiter in diese Richtung,
es gibt in Osterreich kaum mehr Werkstétten, die sich auf Kleingerate und Unterhaltungselektronik
spezialisiert haben.

Ein Interviewpartner, der im Bereich Handel aktiv ist, hat strategische Partnerschaften mit
Osterreichischen Reparaturfirmen aufgebaut, weil hier Reparaturen um 2/3 schneller abgewickelt
werden kénnen und weil die Kommunikation mit den Servicewerkstatten besser funktioniert. Bei
internationalen Reparaturfirmen sind Geschéftspartner*innen aus Osterreich, die in Relation weniger
Auftragsvolumen senden, auch von geringerer Bedeutung.

Den Refurbishment- Markt klar abzugrenzen ist derzeit schwierig, weil es keine rechtssprechende
Definition bzw. Abgrenzung zwischen Refurbishment und Reparatur gibt. Es gibt keine europaische oder
globale Richtlinie, die z.B. festlegt, welche Uberpriifungsschritte von Néten sind, damit ein Geréat als
refurbished gilt. Aus diesem Grund sind Marktdaten oftmals vermischt. Beispielsweise werden auf Ebay
Gerate als refurbished angeboten. Diese mussten gemafd der Wortwahl in die Statistiken aufgenommen
werden, jedoch werden oftmals nur minimale Uberpriifungen bzw. Instandsetzungen durchgefiihrt.

Refurbishment- Betriebe nehmen meistens grolen Unternehmen ihre alten Gerate wie Smartphones,
Laptops oder andere IKT- Gerdte ab. Die Gerate sind in der Regel qualitativ hochwertig und
funktionsfahig. Diese ausgediente Elektronik wird von den Refurbishern aufbereitet und anschlieflend
am Markt wiederverkauft.

Obwohl es zwischen Reparatur und Refurbishment Uberschneidungen gibt, kdnnen die wesentlichen
Akteur*innen doch unterschieden werden. Bei Reparatur gibt es von groRen Reparaturwerkstatten bis
hin zu den ganz kleinen Ein- Personen- Unternehmen alle Formen. Im Refurbishment- Markt spielen kleine
Betriebe eine untergeordnete Rolle.

Ein wichtiger Player in Osterreich im Bereich Refurbishment ist der Online-Marktplatz Refurbed. Dieser
hat ein erstaunliches Wachstum gezeigt. Nach der Griindung 2017 gab es einen jahrlichen Anstieg der
Transaktionen um das Achtfache, in den Folgejahren um das Finffache. 2021 ist mit einer weiteren
Verdoppelung zu rechnen. Mittlerweile werden ca. 60.000 Gerate im Monat verkauft (Stand 2021). Der
Vorteil von Marktplatzen wie Refurbed liegt darin, dass die Verifikation seriéser Refurbisher vom
Marktplatz Ubernommen wird. Zudem sind die meisten Refurbisher aktuell auf bestimmte
Produktgruppen oder Hersteller*innen spezialisiert. Will jemand seinen/ihren gesamten Bedarf an
Geraten Uber Refurbishment beziehen, muss er/sie viel Zeit in Recherche investieren. Diese erspart man
sich beim Kauf Gber einen Marktplatz.

Weitere wichtige Player in Osterreich sind die AfB-Gruppe (Wien) und Compuritas (Graz), sowie CC4
Remarketing, 14Next, DRZ, Anderskompetent, und die Caritas- Wundertite.

Das Markt- Potenzial von Refurbishment wird als sehr grof} eingeschatzt. Ein Interviewpartner erwartet,
dass sich der Markt in den nachsten funf Jahren mehr als verdoppeln wird. Bisher weifd nur ein Bruchteil
der Kund*innen, was Refurbishment ist. Nach einer Aufklarung darlber kann sich der tberwiegende Teil
der Kunden*innen vorstellen in Zukunft Refurbishment-Produkte zu kaufen. Der Flaschenhals liegt
gegenwartig nicht auf der Anbieter*innen- Seite, sondern beim Bekanntheitsgrad in der Bevolkerung,

Ein zuklnftiges Problem fur den Markt kdnnte dennoch der Nachschub an gebrauchten Geraten
darstellen. Friher wurden Gerate oft kostenlos an Refurbishment- Betriebe abgegeben, die Entwicklung
durch den Wettbewerb und durch internationale Broker fuhrt dazu, dass nun Gerate abgekauft werden
mussen. Heute wollen Unternehmen ihre Altgerate zu einem méglichst hohen Preis verkaufen, der soziale
und 6kologische Gedanke ist in den Hintergrund geruckt. Ein Anstieg von Leasing- Geraten wirde sich
auch negativ auf den Refurbishment- Markt auswirken. Denn nach dem Leasing nimmt der / die
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Hersteller*in die Gerate selbst wieder zurlck, sie stehen also dem Refurbishment- Markt nicht zur
Verflgung.

Die Entwicklung des Remanufacturing-Marktes ist weniger weit fortgeschritten. Einzelne Smartphone-
Hersteller*innen fuhren Remanufacturing durch. Das Problem ist hier, dass der Preisvorteil fur die
Kund*innen meist nur sehr gering ist (etwa 5- 10 % zum Neugerat). Dagegen liegt der Preisvorteil im
Bereich unabhangiges, third- party Refurbishment derzeit oftmals bis zu 40 %. Den Hersteller*innen ware
es moglich, Remanufacturing- Gerate deutlich gunstiger anzubieten, aber sie geben die geringeren
Herstellungskosten zumindest derzeit nicht an die Kund*innen weiter. Anders ist das bei direct-to-
consumer Marken.

Die GroRe des Remanufacturing- Marktes durfte relativ klein sein, es wird aber ein Anstieg prognostiziert,
da immer mehr Marken das direct-to-consumer Geschaft etablieren und hier Remanufacturing attraktiver
ist. Entscheidend fur den Erfolg von Remanufacturing ist der Preisvorteil gegenltber einem Neukauf.

Reparaturfuhrer, -plattformen und -netzwerke sind intermediare Einrichtungen, welche im Bereich der
Reparatur den Konsument*innen Orientierung bieten kénnen. Im Bereich Refurbishment wurde bereits
Refurbed als wichtiger Marktplatz genannt. Als beispielhaft im Bereich Reparatur kénnen folgende
Akteur*innen genannt werden:

e Auf der Website des Reparaturfliihrers (www.reparaturfuhrer.at) werden Reparaturmdéglichkeiten
in allen Bundeslandern aufler Wien und dem Burgenland angezeigt. Es sind Gber 1.800
Betriebe registriert, Uber 2/3 davon sind im Bereich Elektrogerate tatig (Stand Okt.2021).

e |n Wien ist das Reparaturnetzwerk Wien (www.reparaturnetzwerk.at) vernetzend aktiv, macht
Offentlichkeitsarbeit und betreibt eine Telefonhotline. Fiir die Aufnahme von Betrieben in das
Netzwerk mussen Kriterien erfullt werden, wie z.B., dass der der Schwerpunkt der
wirtschaftlichen Tatigkeit die Reparatur ist oder dass mindestens 3 Marken repariert werden. In
Summe sind 157 Standorte registriert. Im Bereich Bliro/ Computer/ Telefon sind rund 56
Standorte gelistet, im Bereich Haushaltsgerate 17 Standorte (Stand Nov.2021).

e Das Reparaturnetzwerk in Graz (www.grazrepariert.at) ist ahnlich organisiert wie jenes in Wien,
im Bereich der Elektrogerate sind rund 25 Betriebe gelistet (Graz Repariert, 2021).

e Privatwirtschaftlich organisierte Plattformen wie z.B. www.helferline.at. Mittels einer eigens
kreierten App und einer Hotline werden selbststandige Techniker*innen (,Helferlein‘) in
Osterreich und Deutschland an Kund*innen vermittelt, die sich aufgrund eines technischen
Problems an HELFERLINE wenden. In ganz Osterreich sind 2021 rund 160 Techniker*innen
(,Helferlein‘) aktiv (Helferline 2021).

e Die Firma ESECO (https://www.eseco.at/) ist ein Reparatur-Servicenetzwerk mit 15
Partner*innen in Osterreich und Partner-Netzwerken in den Nachbarldndern. Hersteller*innen,
die Osterreichweit Partner*innen fir Garantiereparaturen brauchen, kénnen sich an ESECO
wenden. Das Netzwerk kann Ersatzteillagerung, Monitoring, Reports, Rechnungsabwicklung etc.
Ubernehmen (Stand Nov. 2021).

Wenn man die Praxis der Reparatur beschreiben will, darf die Eigenreparatur durch die
Endverbraucher*innen nicht vernachlassigt werden. Eine Umfrage bei ca. 1.200 Konsument*innen in
Norwegen kommt zu dem Schluss, dass Heimwerker- und Privatreparaturen in unterschiedlichen
Produktgruppen Ublich sind. Bei Mobiltelefonen und Haushaltsgeraten waren dies knapp 37 % der
Reparaturfalle (Laitala et al. 2020, S. 125349). Eine europaweite Studie berechnet den Anteil von
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Eigenreparatur bzw. nichtkommerzieller Reparatur von Elektrogeraten mit 27 %-59 % (je nach Geratetyp)
(Deloitte 2018).

Eine relativ junge Entwicklung in diesem Bereich sind Repair Cafés, die bei Eigenreparaturen unterstitzen
kdnnen. Zu diesen Veranstaltungen bringen Besucher*innen kaputte Alltagsgegenstande, die
gemeinschaftlich mit ehrenamtlich engagierten Reparaturhelfer*innen instandgesetzt werden. Es
handelt sich somit um ,Hilfe zur Selbsthilfe“ und nicht um eine Dienstleistung.

Das Veranstaltungsformat ,Repair Café“ wurde erstmals 2009 von der niederlandischen Publizistin
Martine Postma konzipiert, seither betreut ihre Stiftung ,Stichting Repair Café“ liber 2000 Initiativen
weltweit. In Deutschland betreut die ,anstiftung” das Netzwerk fur Reparatur-Initiativen - aktuell liegt die
Anzahl der aktiven Initiativen bei rund 1500, weitere befinden sich in der Grindungsphase. Davon
inspiriert etablierten sich auch Netzwerke in der Schweiz und in Osterreich. Wahrend im Schweizer
Netzwerk momentan 176 Initiativen aktive Mitglieder sind, wird in Osterreich davon ausgegangen, dass
es bundesweit ca. 150 Initiativen gibt, wovon jedoch nur ein Teil Mitglied des bundesweiten Netzwerks
ist (personliche Information, RepaNet). Durch gezielte 6ffentliche Férderung konnten sich Repair Cafés
in Tirol und den Stadten Salzburg und Graz etablieren. Auffallig ist die geringe Anzahl an Repair Cafés in
Wien, relativ zur Bevolkerung gesehen.

In einer Studie des deutschen Umweltbundesamtes (Bizer et al. 2019) wurden mogliche
Wechselwirkungen zwischen dem Handwerkssektor und ehrenamtlichen Reparaturinitiativen untersucht.
Hinsichtlich der Frage von Kooperation oder Konkurrenz zwischen Handwerk und Reparaturinitiativen
zeigen sich bei den befragten Personen keine Vorbehalte hinsichtlich einer Konkurrenzsituation. Der
Grund liegt in der unterschiedlichen Wertigkeit und GrofRe der Gegenstande. Héherwertige und groflere
Gegenstande werden eher in Reparaturbetrieben repariert, billige und kleinere Gerate eher in Reparatur-
Cafés. Wenn die Reparaturkosten die Zahlungsbereitschaft der Kund*innen Ubersteigen, wird eine
Reparatur nicht bei einem Betrieb stattfinden, sondern es wird ganz darauf verzichtet. Eine Reparatur in
einem Reparatur-Café reduziert somit nicht den Umsatz eines Reparaturbetriebs. Im Gegensatz dazu
verbreiten die freiwilligen Reparaturinitiativen den Reparaturgedanken und verweisen auch auf
Reparaturbetriebe, falls die Reparatur vor Ort nicht méglich bzw. nicht empfehlenswert ist (z.B. zu
schwierige Reparatur, Gerat befindet sich noch im Garantiezeitraum etc.).

2.3. Die Rolle von Gewahrleistung und Garantie

Fur die Beschreibung des Reparaturmarktes mussen zwei Falle unterschieden werden: die Reparatur
unter Gewahrleistungs- bzw. Garantiebedingungen einerseits und die Reparatur auferhalb der
Gewabhrleistung bzw. Garantie.

Gewahrleistung und Garantie sind Rechtsinstrumente, die verpflichtende oder aber freiwillige Haftung
beim Verkauf von (mangelhaften) Produkten oder Dienstleistungen regeln. Die Gewahrleistung ist immer
gegenuber dem Handler bzw. der Handlerin geltend zu machen, der bzw. die das Produkt den
Kund*innen verkauft hat. Die/Der Kund*in hat grundséatzlich Wabhlfreiheit zwischen Austausch und
Reparatur. Wenn Reparatur oder Austausch nicht moéglich sind, sollte die/der Konsument*in die
Wahlfreiheit haben, zwischen Preisminderung oder einer RUckgabe des Produktes zu wahlen. Es kbnnen
auch Schaden auftreten, die eindeutig der/dem Kund*in zugeordnet werden kénnen (z.B. Mobiltelefon
fallt herunter und Display bricht), diese Schaden werden nicht von der Gewahrleitung erfasst.

Im Gegensatz zur Gewahrleistung ist die Garantie stets eine freiwillig vereinbarte Haftungstibernahme,
ohne eine entsprechende Garantieerklarung besteht daher auch kein Garantieanspruch. Der Inhalt einer
Garantie ist grundsatzlich beliebig gestaltbar. Eine Garantie kann der/ die Hersteller*in oder Handler*in
geben.

Laut Aussagen der Interviewpartner*innen werden Gerate von Handler*innen nur dann verkauft, wenn
die Hersteller*innen- Garantie mindestens so lange glltig ist wie die Gewahrleistungsfrist. In der Praxis
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werden dann Schadensfalle, die innerhalb der Gewahrleistungsfrist auftreten, an den/die Hersteller*in
und die Hersteller*innen- Garantie weitergereicht.

Nach Information eines Herstellers von Elektro-Haushaltsgeraten, der auch selbst Reparaturen
durchfihrt, sind ca. 50 % seiner Reparaturen Garantie- Reparaturen, 50 % werden auferhalb der
Garantie durchgefliihrt. Ein Reparaturbetrieb, der sowohl im Garantiefalle als auch auferhalb der
Garantie (out-of-warranty) repariert, schatzt den Anteil seiner Reparaturen (Elektrogrof3gerate) auf 70 %
innerhalb der Garantiezeit, bestenfalls 30 % danach. Nach Aussage eines dsterreichweit aktiven Handlers
fallen Gber 80 % seiner Reparaturfalle innerhalb der Gewahrleistung an. Bei speziellen Produktgruppen,
z.B. Mobiltelefonen, gibt es einen hdheren Anteil von out-of-warranty-Reparaturen, z.B. wegen Display-
Bruch, hier liegt der Anteil von out-of-warranty-Reparaturen bei 30- 40 %.

Je nachdem, ob ein Schaden innerhalb der Gewahrleistungsfrist bzw. Garantiezeit auftritt oder danach,
kénnen sich die Ansprechpartner*innen und Entscheidungsprozesse unterscheiden.

2.3.1. Reparatur im Gewahrleistungs- bzw. Garantiefall

Rechtlich sind die Verkaufer*innen dafur verantwortlich, den Kund*innen eine angemessene Lésung
anzubieten, wenn das Produkt innerhalb der Gewahrleistungszeit kaputtgeht. Um eine Gewahrleistung
zu beanspruchen, mussen von den Konsument*innen jedoch auch einige Hurden genommen werden:
Voraussetzung ist, dass man Uber die Gewahrleistung Bescheid weif}, die Rechnung und richtige
Ansprechpartner findet. Diese Hlrden kénnen dazu fuhren, dass die Gewahrleistung erst gar nicht in
Anspruch genommen wird.

Die Kund*innen kénnen sich im Gewahrleistungsfall an den/ die Handler*in oder Hersteller*in wenden.

Da in der Regel Gewahrleistungsfalle auf die Hersteller*innengarantie verwiesen werden, entscheiden
die Hersteller*innen uber die zu treffenden MaRnahmen. Wenn die Entscheidung fur eine Reparatur fallt,
kann diese Uber eine betriebsinterne Reparaturwerkstatt des/ der Handler*in abgewickelt werden,
sofern diese vom Herstellungsbetrieb autorisiert ist. Hersteller*innen koénnen fur diese
Reparaturleistungen aber auch mit autorisierten Fachwerkstatten zusammenarbeiten. Fur die unter
Gewahrleistung durchgeflhrten Reparaturen werden Pauschalpreise vereinbart. Die autorisierten
Fachwerkstatten haben Zugriff auf die notwendigen Ersatzteile und technischen Informationen, sie
muissen aber auch Vertrdage und Geheimhaltungsvereinbarungen unterzeichnen. Manche
Hersteller*innen reparieren Gerate im Garantie- bzw. Gewahrleistungsfall auch selbst (vgl. Mébius 2021,
S.8f).

Hersteller*in

Reparaturserviced.
Hersteller*in
(falls vorhanden)

Reparaturservice
d. Handler*in
(falls vorhanden)

‘ Autorisierter }
Reparaturbetrieb

Abbildung 2: Struktur des Reparaturmarktes im Gewéhrleistungs- bzw. Garantiefall. Quelle: Darstellung von DIE
UMWELTBERATUNG

DIE UMWELTBERATUNG, MaBnahmen Pro Reparatur Seite 17



Nicht alle defekten Gerate werden im Garantiefall tatsachlich repariert. Bei Reparatur von Grofigeraten
gibt es eine Wirtschaftlichkeits- Obergrenze. Wenn der Fehler nicht gefunden oder trotz
Reparaturversuchen nicht behoben werden kann, wird das Gerat getauscht. Auch die Nicht- Verfigbarkeit
von Ersatzteilen in Europa kann dazu fuhren, dass eine Reparatur nicht erfolgt. Wenn z.B. aus China
importiert werden muss, dauert das drei Monate, das ist zu lange.

Bei Schadensfallen von Elektrogrogeraten wahrend der Garantiezeit bewegt sich der Anteil der Geréte,
die getauscht und nicht repariert werden, nach Angaben eines Herstellers im einstelligen Prozentbereich.
Es gibt aber Geratetypen wie z.B. freistehende Kuhlgerate, diese sind billiger auszutauschen als zu
reparieren. Diese Gerate lasst der Hersteller gleich direkt vom Handler austauschen, da wird der
Reparaturpartner erst gar nicht kontaktiert. Auch bei Kleingeraten, deren Verkaufswert unter 100€ liegt
(z.B. Mixer), wird in der Regel ohne Fehleranalyse sofort ein Austausch vorgenommen. Bei Audio- Geraten
werden - abgesehen vom Qualitdtssegment - laut Aussagen eines Herstellers praktisch keine
Reparaturen mehr durchgefihrt. So kostet z.B. ein Bluetooth- Lautsprecher, der um 200€ verkauft wird,
im Einkauf so wenig, dass eine Reparatur nicht wirtschaftlich ist.

2.3.2. Reparatur nach Ablauf der Gewahrleistung bzw. Garantie

Wenn das Produkt nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung oder nach der Garantiezeit kaputtgeht,
mussen die Konsument*innen selbst eine Losung finden. Voraussetzung daflr, eine Reparatur
Uberhaupt in Erwagung zu ziehen, ist allerdings zu wissen, dass das Gerat repariert werden kann und an
wen man sich in einem solchen Fall wenden kann. Beides stellt bereits eine Hurde flir die Reparatur dar.

Neben den im Garantiefall zur Verfugung stehenden Ansprechpartner*innen, namlich den
Kund*innendiensten von Verkaufer*in oder Hersteller*in, kdnnen auch Reparaturbetriebe direkt
angesprochen werden. Im Gegenzug zur Reparatur im Garantiefall ist in diesem Fall in der Regel bereits
flir die Erstellung eines Kostenvoranschlages zu bezahlen. Auf dessen Grundlage kénnen die
Konsument*innen sich flr oder gegen eine Reparatur entscheiden. Im Fall der Reparatur werden die
Kosten der Diagnose meist von der Schlussrechnung abgezogen (vgl. Deloitte 2018, S.55).

Unterstitzend wirken in diesem Fall Reparaturfihrer und Reparaturnetzwerke, welche bei der Suche
nach geeigneten Reparaturangeboten behilflich sein kdénnen. Eine weitere Option ist jene der
Eigenreparatur. Im Falle von Elektrokleingeraten und IKT-Geraten kann auch Unterstitzung in einem
Reparatur-Café gegeben werden, falls ein solches in der Nahe aktiv ist.

Héndler*in

Reparaturservice d.
Héndler*in
(falls vorhanden

Reparaturservice d.
Hersteller*in
(falls vorhanden)

Autorisierter Unabhéngiger
Reparaturbetrieb Reparaturbetrieb

Abbildung 3: Struktur des Reparaturmarktes nach Ablauf der Gewéhrleistung bzw. Garantie. Quelle: Darstellung
von DIE UMWELTBERATUNG

Ev. Unterstiitzung
im Repair-Café

Wie in Kapitel 2.2. bereits angeflihrt sei darauf hingewiesen, dass diese Grafik eine ldealtypisierung ist,
da es haufig Mischformen von (meist kleinen) autorisierten und unabhangigen Reparaturbetrieben und
Handler*innen gibt.
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2.4. Okonomische Eckdaten

Eine quantitative Beschreibung des Reparatursektors fir Consumer- Elektrogerate ist schwierig, da
Reparatur ein Bestandteil unterschiedlicher wirtschaftlicher Akteur*innengruppen ist. Zusatzlich kommt
erschwerend hinzu, dass in den Statistiken in der Regel nicht zwischen Reparatur im Consumer- (B2C)
und im Business-Bereich (B2B) unterschieden wird.

Eine Datenquelle flr eine quantitative Beschreibung des Reparatur- Marktes sind die Leistungs- und
Strukturerhebungen der Statistik Austria. Dabei werden die Unternehmen nach der wirtschaftlichen
Haupttatigkeit gemaR ONACE 2008 klassifiziert, daher kann in der Leistungs- und Strukturstatistik nur
die wirtschaftliche Haupttatigkeit der Unternehmen bericksichtigt werden, Mischformen werden nicht
dargestellt. Die Daten des Jahres 2019 fur Herstellung, GroRhandel, Einzelhandel und Reparatur werden
in Tabelle 3 dargestellt.

Anzahl Umsatzerlése in g
Herstellung von Waren (H.v.) Unternehmen 1.000€ Beschaftigte
H.v. Datenverarbeitungsgeraten <C262> 31 181.369 697
H.v. Telekommunikationsgeraten <C263> 70 358.419 1.873
H.v. Geraten der Unterhaltungselektronik <C264> 34 79.193 299
H.v. Haushaltsgeraten <C275> 43 844.660 3.861
Summe 178 1.463.641 6.730
Anzahl Umsatzerlése in o
GrofShandel Unternhemen 1.000€ Beschéftigte
GH - Datenverarbeitungsgerate <G4651> 454 8.651.916 6.638
GH - Elektronische Bauteile <G4652> 267 3.164.486 2.890
GH - Elektr. Haushaltsgerate <G4643> 385 3.649.323 5.467
Summe 1.106 15.465.725 14.995
. Anzahl Umsatzerlése in v
Einzelhandel (EH) Unternehmen 1.000€ Beschaftigte
EH - Datenverarbeitungsgerate <G4741> 1.122 706.976 3.574
EH - Telekommunikationsgerate <G4742> 411 433.804 2.155
EH - Unterhaltungselektronik <G4743> 855 1.548.096 5.285
EH - Elektr. Haushaltsgerate <G4754> 663 446.725 2.386
Summe 3.051 3.135.601 13.400
Anzahl Umsatzerlése in s
Reparatur Unternehmen 1.000€ pecl e
Reparatur v. Datenverarbeitungsgeraten <S9511> 135 63.255 500
Reparatur v. Telekommunikationsgeraten <S9512> 51 39.707 264
Reparatur v. Unterhaltungselektronik <§9521> 132 30.758 328
Reparatur v. elektr. Haushaltsgeraten <S9522> 147 47.747 512
Summe 465 181.467 1.604

Tabelle 3: Anzahl der Unternehmen, Umsatzeriése und Beschéftigte im Bereich Elektrogeréte und IKT im Jahr 2019.
Quelle: Statistik Austria, Leistungs- und Strukturerhebungen.
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Der Handel ist im Bereich des Elektrogerate- und IKT- Marktes der mit Abstand wichtigste
Wirtschaftssektor. GroShandel liegt vor, wenn die wirtschaftliche Tatigkeit vorwiegend im Wiederverkauf
von Waren im eigenen Namen an Einzelhdndler*innen, an andere GrofShandler*innen, an gewerbliche,
industrielle, institutionelle oder berufliche Nutzer*innen besteht.

Aus dieser Statistik lasst sich demnach schlieen, dass der Grof3teil der Umsatze im Bereich der Elektro-
und IKT-Gerate im B2B- Bereich gemacht werden. Fur das Ziel, die Langlebigkeit und Reparatur von
Elektrogeraten zu steigern ware es daher sinnvoll, in weiterfihrenden Arbeiten auch diesen Bereich naher
Zu analysieren.

Einzelhandel liegt vor, wenn die Haupttatigkeit darin besteht, Waren auf eigene Rechnung vorwiegend an
private Haushalte zu verkaufen. Der Einzelhandel mit Elektro- und IKT-Produkten ist in Osterreich
wirtschaftlich weniger bedeutend als der GroRhandel, aber dennoch umsatzstarker als die Herstellung
solcher Waren. Die Reparatur spielt im Vergleich eine sehr geringe Rolle.

Die Zahlen der Reparaturbetriebe erscheinen geringer, als dies die Praxiserfahrung vermuten lieRRe.
Insbesondere im Bereich der IKT (Computer- und Handy-Reparatur) ist anzunehmen, dass mehr Betriebe
Reparaturen anbieten, als in der Statistik dargestellt sind. Dies kann wahrscheinlich darauf
zurlckzuflhren sein, dass in der Statistik die Betriebe den Haupttatigkeiten zugeordnet werden. So ist
anzunehmen, dass z.B. Handy-Shops dem Handel zugeordnet werden, obwohl auch Reparaturen
durchgefliihrt werden, und EDV-Dienstleister, die ebenfalls Reparaturen durchfiihren, dem Bereich IT-
Dienstleistungen (ONACE <J62>: 12.890 Unternehmen, 63.721 Beschéaftigte, 11.567.353 Tausend € (1)
Umsatzerldse flur das Jahr 2019).

In Tabelle 4 werden die einzelnen Wirtschaftszweige des Elektro- und IKT- Marktes auch auf die
BetriebsgrofRen hin analysiert. Die Leistungs- und Strukturerhebungen erméglichen eine Darstellung der
Anzahl der Betriebe aufgeteilt auf flinf Beschaftigungsklassen, namlich O bis 9 Beschaftigte, 10 bis 19
Beschaftigte, 20 bis 49 Beschaftigte, 50 bis 249 Beschéftigte sowie 250 und mehr Beschaftigte. Die
Daten zeigen, dass im Elektro- und IKT-Markt die kleinen Betriebe zahlenmaBig Uberwiegen. Die
zahlenméaBige Dominanz relativiert sich stark, wenn man die Umsatze in den Klassen vergleicht. Dies ist
leider nur teilweise moglich, da diese Zahlen zum Grofteil als geheim klassifiziert sind. Was
herausgelesen werden kann ist, dass die kleinsten Beschéaftigungsklassen (0- 9 Beschaftigte) im
Gro3handel in Summe 25 % der Umsatze erwirtschaften, im Einzelhandel 29 % und bei der Reparatur 47
%. Bei der Herstellung ist diese Auswertung aufgrund der Geheimhaltung nicht moglich.
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250 und

Herstellung von Waren Obis9 10bis19 20bis49 50 bis 249 mehr Summe

H.v. Datenverarbeitungsgeraten

<C262> 23 5 3 31

H.v. Telekommunikationsgeraten

<C263> 58 5 1 4 2 70

H.v. Geraten der

Unterhaltungselektronik <C264> 29 1 2 2 34

H.v. Haushaltsgeraten <C275> 18 5 6 10 4 43

Summe 128 16 9 19 6 178
. . . . 250 und

GrofShandel Obis9 10bis19 20bis49 50 bis 249 mehr Summe

GH - Elektr. Haushaltsgerate

<G4643> 296 40 30 15 4 385

GH - Datenverarbeitungsgerate

<G4651> 314 68 46 22 4 454

GH - Elektronische Bauteile

<G4652> 190 43 28 5 1 267

Summe 800 151 104 42 9 1106

Einzelhandel Obis9 10bis19 20bis49 50bis249 o0 ™! summe

EH - Datenverarbeitungsgerate

<G4741> 1.058 49 11 4 1.122

EH - Telekommunikationsgerate

<G4742> 369 25 12 5 411

EH - Unterhaltungselektronik

<GA743> 768 25 33 29 855

EH - Elektr. Haushaltsgerate

<GA4754> 618 32 11 2 663

Summe 2.813 131 67 40 0 3.051

Reparaturen Obis9 10bis19 20bis49 50bis249 200" summe

Reparatur v.

Datenverarbeitungsgeraten 127 4 3 1 135

<§9511>

Reparatur v.

Telekommunikationsgeraten 47 3 1 51

<§9512>

Reparatur v.

Unterhaltungselektronik <S9521> 126 4 2 132

Reparatur v. elektr.

Haushaltsgeraten <S9522> 136 8 147

Summe 436 19 2 0 465

Tabelle 4: Anzahl der Unternehmen aufgeteilt auf Beschéftigungsklassen im Bereich Elektrogeréate und IKT im
Jahr 2019. Quelle: Statistik Austria, Leistungs- und Strukturerhebungen.

In der Studie von Deloitte (2018, S.45) wurden die Anteile unterschiedlicher Produktkategorien, bezogen
auf den gesamten Elektrogeratehandel, erhoben. Demnach machen kleine Haushaltsgerate (,Small
White Goods*“ wie elektrische Kichenmaschinen, Wasserkocher, Mixer, Staubsauer etc.) 39 % des
Umsatzes beim Handel von Elektrogeraten aus, gefolgt von tragbaren IKT-Produkten (z.B. Handys,
Digitalkameras, Smart Wearables) mit 30 % und grofen Haushaltsgeraten (,Large White Goods*“ wie
Waschmaschinen, Geschirrspuler, Kihlschranke, E-Herde etc.) mit 12 %. Den Schluss bilden IKT-Gerate
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(z.B. Computer und Peripheriegerate, Laptops etc.) mit 10 % und Unterhaltungselektronik (,,Brown Goods*“
wie Audio- und Videogerate, Fernseher, etc.) mit 9 %.

= ICT equipment
(computers &
peripherals)

= Brown

= White (Large)

ICT equipment
(Portable consumer
electronics)

= White (Small)

Abbildung 4: Umsatzverteilung nach Produktkategorien (2016, in %, 10 analysierte EU-Mitgliedstaaten) Quelle:
Deloitte 2018 S. 45

In einem Interview wurden wir darauf aufmerksam gemacht, dass Ladestationen flr Elektroautos einen
neuen Geratetypus darstellen, der auch zunehmend mengenmasig relevant wird. Es drangen viele neue
Hersteller*innen auf den Markt. Schadhafte Ladestationen werden aktuell nur getauscht, nicht repariert.
Diese Gerate sollten bei Reparatur- Strategien berucksichtigt werden.

In Deloitte (2018) werden Abschatzungen der Anzahl von Reparaturen und deren Verteilung auf
unterschiedliche Produktgruppen und Akteur*innengruppen fir das Jahr 2016 angestellt. Diese
Berechnungen basieren auf unterschiedlichen Datenquellen, eigenen Erhebungen und Annahmen.

Ergebnisse aus diesen Untersuchungen sind, dass - je nach Produktgruppe - zwischen 10 % und 30 %
der Schadensfalle innerhalb der Gewahrleistungs- bzw. Garantiezeit anfallen, der Rest danach. Auf Basis
von Daten aus Frankreich werden Reparaturraten zur Berechnung herangezogen. Diese liegen zwischen
29 und 45 % der Schadensfalle. Interessant ist auch, dass diesen Berechnungen zufolge zwischen 27 %
und 59 % der Reparaturen auerhalb des professionellen Reparaturmarktes stattfinden.

Von den Reparaturen, die im professionellen Reparatursektor durchgefihrt werden, haben demnach die
Hersteller*innen einen Anteil von 17 - 22 %, Handler*innen einen Anteil von 14 - 31 %, der Rest wird von
Reparaturbetrieben durchgefuhrt. Details dazu siehe Tabellen 5- 7.

Good category Stock (EU French Breakdown % of % of
28) breakdown rate s (Eu28) breakdowns  breakdowns
(breakdowns / under out of
stock) warranty warranty
e 1,251, 976,90 3.7% 45,122,920 10% 90%
Goods 0
SmigH Whixe 23253650 4.0% 98,330,844 10% 90%
Goods 0
Brown goods 476,941,200 1.7% 7,933,266 30% 70%
ICT equipment = 1208/455,80 8.5% 102,693,480 25% 75%

0
Tabelle 5: Abschétzung der Ausfallsraten von Elektrogerdten in der EU. Quelle: Deloitte 2018, S. 51
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Product category Breakdowns %% of Repairs Share of Share of other

(Eu28) repairs over (EU28) professional types of repairs

breakdowns repairs (social economy,

(France) self-repair, etc.)
Large white goods 45,122,920 38% 17,146,710 59% 41%
Small white goods 98,330,844 29% 28,515,945 41% 59%
Brown goods 7,933,266 37% 2,935,308 73% 27%
ICT equipment 102,693,480 45% 4,6212,066 67% 33%

Tabelle 6: Ausfallsraten und Reparaturraten in der EU (EU 28 im Jahr 2016). Quelle: Deloitte 2018, S.52

Small white Large white

Type of repairer

goods goods equipment

Producer 20% 22% 18% 17%

Retailer/distributor 14% 16% 20% 31%

Micro repairer (<10 28% 26% 24% 21%
employees)

Small repairer (<50 16% 14% 13% 14%
employees)

Medium size repairer (<250 13% 10% 13% 10%
employees)

Large size repairer (>250 9% 129% 12% 7%
employees)

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Tabelle 7: Anteile von Reparaturen nach Typen von Werkstétten und Produktkategorien (EU 28 im Jahr 2016)
Quelle: Deloitte 2018, S. 51

Auf Basis dieser Daten kdnnten Reparaturanteile wie in Abbildung 5 abgeschatzt werden.

Neukauf & Reparatur bei Produktgebrechen (%)
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M Reparatur durch Reparaturbetrieb ® Nichtkommerzielle Reparatur

Abbildung 5: Neukauf und Reparatur bei Produktgebrechen Quelle: Darstellung von DIE UMWELTBERATUNG auf
Basis der Daten von Deloitte 2018
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3. EINFLUSSFAKTOREN FUR LANGLEBIGKEIT UND REPARATUR

3.1. Produktion

Das bestehende Wirtschaftsmodell ist auf Wachstum und damit Steigerung von Umsatz und Gewinn
ausgelegt. Das Hauptgeschaftsmodell der Hersteller*innen basiert derzeit auf dem Verkauf von Neuware,
gleichzeitig ist der Markt fur Elektrogerate in Europa aber weitgehend gesattigt. Somit bestehen Anreize
fur Produzent*innen, eine fruhzeitige Obsoleszenz herbeizufihren um damit die Nachfrage nach ihren
Gutern zu steigern. In Zusammenspiel mit einem hohen Konkurrenzdruck zwischen Hersteller*innen
flhrt dies zu einer Produktion von billigen Produkten von niedriger Qualitat und kurzer Lebensdauer.
Gleichzeitig bestehen Anreize, Reparaturmarkte durch Einschrankung der Verfligbarkeit von Ersatzteilen
bzw. durch Monopolisierung des Reparaturservice klein zu halten. Somit wird die Entwicklung eines
wettbewerbsorientierten Reparatur- Marktes tendenziell verhindert. (Vgl. Koppl et al. 2020, Deloitte
2018, Mandl und Tréger 2020).

Aus den Interviews kann eine Tendenz herausgelesen werden: einige Hersteller*innen versuchen
verstarkt durch Service und Reparatur eine Kund*innenbindung herzustellen, dies kann wiederum die
Langlebigkeit und Reparatur der Produkte férdern.

In vielen Studien wird das Produktdesign als wesentlicher hemmender Faktor fUr die Langlebigkeit und
Reparierbarkeit von Elektrogeraten genannt. So werden z.B. einerseits Bauteile verwendet, die schnell
kaputtgehen (z.B. Kunststoff- Zahnrader in Mixern, minderwertige StoRdampfer in Waschmaschinen etc.),
andererseits werden auch Konstruktionen gewahlt, welche ein zerstérungsfreies Offnen des Gerates und
einen Austausch schadhafter Komponenten erschweren oder verunmoglichen (z.B. Verkleben von
Bauteilen, Verwendung von Nieten statt Schrauben).

Eine bessere Produktqualitdt und Reparierbarkeit ist daher ein wesentlicher Faktor fur eine langere
Produktlebensdauer. Fur die ,Right to Repair“ Kampagne ist daher die Langlebigkeit und Reparierbarkeit
von Produkten eine zentrale Forderung. In einer Studie von Deloitte (2016) werden konkrete Vorschlage
zur Verbesserung des Produktdesigns gemacht und deren Effektivitat beurteilt. Beispiele daflr sind die
Zuganglichkeit zu Innenteilen sicherzustellen, die Vermeidung von nicht reversiblen Klebstoffen, die
Sicherstellung der Trennung der Verbindungen mit einer begrenzten Anzahl von gewdhnlichen
Werkzeugen etc. In der Praxis werden Produkte aber oft so gestaltet und hergestellt, dass die Produktion
mdglichst gunstig und automatisiert erfolgen kann (vgl. Deloitte 2016, Deloitte 2018, Képpl et al. 2019,
Koppl et al. 2020, Mébius 2021, Piringer und Schwarzimiller 2021, EEA 2020, Laitala et al. 2020).

Der Anteil an Geraten, die von Software abhangig sind, nimmt stetig zu. Haushaltsgerate,
Unterhaltungselektronik, Gebaudetechnik bis hin zu Fahrzeugen - sie alle werden heute von Software
gesteuert. Immer haufiger entscheidet daher die Software Uber die Nutzungsdauer, Funktionalitat und
Zuverlassigkeit dieser Gerate.

DIE UMWELTBERATUNG, Manahmen Pro Reparatur Seite 24



Softwarebedingte Obsoleszenz fuhrt zur Verkirzung der Nutzungsdauer von technischen
Gebrauchsgltern. Hierzu gehéren die Einschrankungen in der Sicherheit oder der Funktionalitat eines
Produktes, sowie mangelnde Kompatibilitat von Software und Hardware.

Als Beispiele kdbnnen genannt werden:

e Ein Drucker, der Uber eine Vorrichtung verflgt, die das Gerat abschaltet, wenn eine bestimmte
Anzahl an gedruckten Seiten erreicht ist.

e Update- Problematik bei Smartphones: Bei Android-Geraten ist es (bis auf Ausnahme einiger
Premiumbhersteller*innen) Ublich, dass sie nach Marktstart nur zwei Hauptupdates erhalten.
Diese erscheinen jahrlich. D.h. das Gerat ist bestenfalls drei Jahre lang aktuell.

e ,Slowdown*“: Drosselung der Performance durch Updates.

Eine neue Form der Behinderung eines freien Reparaturmarktes ist derzeit im Bereich Smartphones
beobachtbar: Hersteller*innen koppeln einzelne Produktteile elektronisch miteinander (sogenanntes
LPart Pairing“). Damit kontrollieren sie, wer bestimmte Arten von Reparaturen durchfihren darf und wer
nicht. Ermoéglicht wird dies durch die Serialisierung von Ersatzteilen: Einige Teile erhalten eine eindeutige
Seriennummer, die mithilfe einer Software mit einem anderen Teil des Gerats gekoppelt wird. Wenn man
eines dieser Teile wahrend einer Reparatur austauscht, wird das neue Teil mit einer anderen
Seriennummer nicht akzeptiert. Es sei denn, es wird vom Hersteller per Software erneut mit dem Gerat
gekoppelt. Dieser Ansatz kénnte neue Hindernisse fUr unabhangige Reparaturen schaffen.
Unabhéangigen Reparateur*innen ist eine Reparatur entweder nicht méglich, weil sie diese Software nicht
besitzen oder weil sie keine Original-Ersatzteile verwenden, die nicht koppelbar sind (Right to Repair
2022).

Neue Produkte sind aufgrund der niedrigen Rohstoffpreise, hoher Automation sowie der niedrigen Léhne
und Steuern dort, wo die Produkte hergestellt werden, in der Regel sehr gunstig. Dies fuhrt einerseits
dazu, dass Konsument*innen eine Reparatur erst gar nicht in Erwagung ziehen, anderseits aber auch,
dass Reparaturarbeiten flr Reparaturbetriebe nicht rentabel durchgefiihrt werden kénnen. Besonders
bei den meisten Elektrokleingeraten ist der Preis eines Neugerates von der Reparatur unter den
derzeitigen Rahmenbedingungen kaum zu unterbieten. Kaufen Konsument*innen demgegenuber
qualitativ hochwertige und hochpreisige Produkte, sind sie auch eher motiviert Reparaturen durchfiihren
zu lassen (Vgl. Deloitte 2016, Deloitte 2018, Dalhammar 2020, Laitala et al. 2020, Mobius 2021).

Die Reparatur wird auch dadurch erschwert, dass eine Vielzahl von Produkten auf dem Markt ist, die
unterschiedliche Reparaturanleitungen, Ersatzteile, Werkzeuge und Fertigkeiten bendtigt. Diese Vielfalt
ist auch darauf zurtckzufiihren, dass Hersteller*innen die Modelle, die sie auf den Markt bringen, sehr
schnell wechseln. Die rasante technologische Entwicklung fihrt haufig dazu, dass Modelle schnell
obsolet werden, entweder in den Augen der Verbraucher*innen oder weil die Hardware nicht mehr mit
aktualisierter Software kompatibel ist. Der aktuelle Trend zum ,internet of things“ bringt zusatzliche
Risiken fur eine neue Kaufwelle von Elektrokleingeraten, wobei die alteren, nicht automatisierten Gerate
entsorgt werden (Vgl. Deloitte 2018, Deloitte 2016, Mdbius 2021, EEA 2020).
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In vielen Studien wird der Bereitstellung von Informationen und Materialien, welche eine einfache,
kostenglnstige und schnelle Reparatur ermdéglichen, eine zentrale Bedeutung gegeben. Dazu zahlen die
kostenglnstige Verflgbarkeit von Anleitungen zur Fehlersuche, demontagerelevanten Informationen,
Diagnosesoftware, kompatiblen Ersatzteilen, sowie Werkzeugen.

Hersteller*innen und Handler*innen sind nicht verpflichtet, dem Reparaturmarkt diese Mittel zur
Verfligung zu stellen. Nach einer relativ kurzen Zeit wird die Versorgung fir altere Geréate oft vollstandig
eingestellt. Diese Abhangigkeiten verhindern die Entwicklung eines freien Reparaturmarktes (vgl.
Deloitte 2018, Deloitte 2016, Képpl et al. 2019, Mdbius 2021, Laitala et al. 2020, Cooper 2020).

Wichtig sind in diesem Zusammenhang moglichst kurze Lieferzeiten und vertretbare Kosten. Zusatzlich
mussen Ersatzteile, Reparaturinformationen und -werkzeuge Uber einen méglichst langen Zeitraum zur
Verfligung gestellt werden, damit auch altere Modelle noch repariert werden kénnen.

Auch unabhangigen Werkstatten und - wie von Right to Repair gefordert - auch Privatpersonen und
Reparaturinitiativen sollen diese Grundlagen fiir eine erfolgreiche Reparatur nicht verwehrt werden. Es
wird in erster Linie als eine politische Verantwortung gesehen, den Hersteller*innen Vorschriften
aufzuerlegen, um den erschwinglichen Zugang zu Ersatzteilen und Reparatur- Informationen zu
verbessern (vgl. Deloitte 2016, Mdbius 2021, Dalhammar 2020, Tréger et al. 2017 S 14f, Runder Tisch
Reparatur 2021, Right to Repair 2021, Oehme und Jacob 2017 S.3, Laitala et al. 2020).

3.2. Handel

Die Reparaturentscheidung hangt aber nicht nur davon ab, wie die Konsument*innen die noch mdégliche
Nutzungsdauer einschatzen, sondern auch von den Einschatzungen der beratenden Verkdaufer*innen.
Diese dlrften nach Wieser und Tréger (2015) eine bedeutende Rolle spielen. Rein betriebswirtschaftlich
betrachtet gibt es flr Verkaufer*innen aber wenig Grund eine Reparatur nahezulegen. Da Reparaturen
vergleichsweise aufwandig und teuer sind, rat der Handel Verbraucher*innen haufig davon ab, ihre
Gerate nach Ablauf der Garantiezeit reparieren zu lassen und empfiehlt einen Neukauf (Mobius 2021,
S.22). Der wachsende Anteil des Online-Handels macht das Reparaturmanagement fur
Verbraucher*innen noch schwieriger (Deloitte 2018). Dieser Trend bedeutet auch - zumindest nach
Daten aus Belgien - dass defekte Gerate verstarkt zur Reparatur ins Ausland verschickt werden (Mdbius
2021, S.22).

Aktuelle Tendenzen, dass Handler verstarkt versuchen, durch Service und Reparatur eine
Kund*innenbindung herzustellen, kdnnen aus den Interviews herausgelesen werden und Langlebigkeit
und Reparatur fordern.

3.3. Rahmenbedingungen der Reparatur

Ob Uberhaupt eine Reparatur in Erwagung gezogen wird, hangt meist stark vom jeweiligen Produkt und
den anfallenden Reparaturkosten ab. Eine Umfrage von Cooper (2020) ergab, dass sich in 2019 rund
die Halfte der EU-Verbraucher*innen (47 %) aufgrund der hohen Kosten gegen eine Reparatur
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entschieden hat. Es besteht auch eine geringe Transparenz der Reparaturkosten, diese mussen bei
Reparaturen nach der Garantiezeit in der Regel erst durch einen kostenpflichtigen Kostenvoranschlag
erhoben werden.

Die hohen Kosten haben mehrere Ursachen. Wesentlicher Faktor sind hohe Lohnkosten. Wahrend
Rohstoffgewinnung vielerorts subventioniert ist, wird menschliche Arbeit hoch besteuert. Als weiterer
Kostentreiber ist die zunehmende Gentrifizierung (Verteuerung der Geschaftsmieten) zu nennen. Aber
auch die hohen Kosten fir Ersatzeile sind ein wichtiger Faktor. Oftmals sind Ersatzteile im Vergleich zu
Neuprodukten unverhaltnismasig teuer. In den durchgefihrten Interviews werden hohe Ersatzteilpreise
als wesentlicher Hebel genannt, mit dem Hersteller*innen die Reparaturen unattraktiv machen kénnen.
Da die Frage der Ersatzteilpreise nicht in der Ecodesign- Richtlinie enthalten ist, kann so die erwiinschte
Wirkung der Ecodesign- Richtlinie ausgehebelt werden (Vgl. Deloitte 2016, Koppl et al. 2019, Mobius
2021, Dalhammar 2020, Piringer und Schwarzimuller 2021, Vollmann 2020, Wieser und Troger 2015,
Laitala et al. 2020, Stahel 2021, Cooper 2020).

Die Senkung der Reparaturkosten ist eine zentrale Forderung in mehreren Studien, die sich mit
Langlebigkeit und Reparierbarkeit beschaftigen. In Fallen, in denen Verbraucher*innen fur
Reparaturleistungen bezahlen, ware eine deutlichere Preissenkung erforderlich, um mit den niedrigen
Preisen neuer Produkte konkurrieren zu kénnen (Dalhammar 2020, S.9, Vollmann et al. 2021, S. 226 ff,
Troger et al. 2017, S. 1f, Laitala et al. 2020).

Als weiteres Hemmnis wird die lange Reparaturdauer gesehen, in der die Anwender*innen auf das
Produkt verzichten oder Ubergangsmaig mit einem Leihprodukt arbeiten mussen. Fir die
Reparaturdauer ist die Ersatzteil- Verfligbarkeit haufig ein bestimmender Faktor.

Als eine Hurde, Produkte reparieren zu lassen, wird auch das Risiko mangelnder Qualitat angesehen.
Laut Europaischer Kommission (2018) gaben 20 % der Verbraucher*innen, die Reparaturdienste in
Anspruch genommen hatten, an, dass die Reparaturqualitat hinter den Erwartungen zurlckblieb und 28
% waren der Meinung, dass die Reparaturgeschwindigkeit nicht den Erwartungen entsprach. Diese
negative Wahrnehmung der Reparaturbranche verringert das Marktpotenzial fur die Reparatur
(Dalhammar 2020).

Die Verfugbarkeit von qualifiziertem Personal, mit den notwendigen fachlichen Kompetenzen der
Reparaturbranche ist begrenzt: es gibt zu wenig gut ausgebildete Reparateur*innen. Werkstatten haben
Schwierigkeiten Reparateur*innen zu rekrutieren, darUber hinaus fehlt es an Schulungen und
Ausbildungsmaéglichkeiten.

Der Zugang zu kompetentem Personal ist eine grofle Herausforderung, die in den kommenden Jahren
voraussichtlich noch zunehmen wird. Eine weitere Schwierigkeit ist der anstehende Generationswechsel:
die Branche ist der Ansicht, dass sich nicht genitigend junge Menschen fiir die Reparatur von
Elektrogeraten interessieren (Vgl. Deloitte 2016, Deloitte 2018, Laitala et al. 2020).
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Der Reparatursektor ist stark fragmentiert, unstrukturiert und von kleinen Unternehmen dominiert. Der
Beruf der Reparateur*innen ist durch schwierige Geschaftsbedingungen und geringe Léhne wenig
attraktiv. Professionellen Reparaturbetrieben fallt es immer schwerer, wirtschaftlich zu arbeiten:
steigende Mietpreise und hoher Platzbedarf flr die Ersatzteile machen Geschéftslokale in gut besuchten
Einkaufsstraen schwer leistbar.

Eine Moglichkeit der Aufwertung bekommt das Geschaftsmodell der Reparatur mit dem zusatzlichen
Verkauf von Neugeraten, wodurch ein Betrieb Kund*innen binden und die Kund*innenzufriedenheit
erhdhen kann. Zu den beiden wichtigsten Erfolgsfaktoren eines Reparaturbetriebs zahlen ein schneller
Service und stetig lagernde, moglichst glinstige Ersatzteile (Vgl. Deloitte 2018, Deloitte 2016, Mébius
2021, Dalhammar 2020, Vollmann 2021).

Von den Geschaftsmodellen lassen sich grundsatzlich zwei Typen von Reparaturbetrieben unterscheiden.
Autorisierte Werkstatten haben Vertrage mit Hersteller*innen und sind autorisiert in Garantiefallen zu
reparieren. Sie mussen aufgrund der geringen Pauschalvergutungen, die sie von den Hersteller*innen
erhalten, in der Lage sein, eine grofRe Anzahl von Reparaturen abzuwickeln, um erfolgreich wirtschaften
zu kénnen. Zu ihrem Vorteil reparieren sie immer wieder die gleichen Geratetypen fur die gleichen
Hersteller*innen. Autorisierte Fachwerkstatten haben jedoch mit zusatzlichen Investitionen zu rechnen,
z. B. fr Weiterbildungen und die Informatik, damit ihre IT-Systeme mit jenen der Hersteller*innen
kompatibel sind.

Unabhangige Werkstatten reparieren keine Garantiefalle, sie kdnnen Verbraucher*innen héhere Preise
als die Festpreise der Hersteller*innen verrechnen, allerdings haben sie auch nicht die Méglichkeit, sich
auf wenige Gerate und Marken zu spezialisieren. Fur sie ist Marketing wichtig, denn sie erhalten die
Auftrage direkt von den Verbraucher*innen und nicht von den Hersteller*innen (Vgl. Mébius 2021).

3.4. Werte und Verhalten von Konsument*innen

Konsument*innen lassen sich nicht Uber einen Kamm scheren. Ob ein Elektrogerat repariert wird oder
nicht, hangt auch von vielfaltigen individuellen Werthaltungen und Verhaltensaspekten ab. Als
Wertdimensionen kénnen genannt werden (Hipp und Jaeger-Erben 2021, S.105):

o Use Value: Eignung des Gerats flur Nutzung (z.B. Akku-Kapazitat, Speicherplatz)
e Usability: Erleben des Nutzens (Bedienbarkeit, Gewdhnung)

e Sign Value: Statussymbole

e Okonomischer Wert: Ankaufswert / vermuteter Verkaufswert

e Zuverlassigkeit: keine bésen Uberraschungen

e Attachment: man mag ein Gerat

e Asthetik

e Nachhaltigkeit

Faktoren wie z. B. Vorliebe fur neue Produkte, Fashion Trends, der Reiz des Neuen oder Imagewerte etc.
sind Faktoren, die wiederum stark durch Modetrends und Marketing von den Produzent*innen
beeinflusst werden kénnen.

Ein Teil der Konsument*innen - bis zu einem Viertel der Befragten (K6ppl et al. 2020) - gibt an, neue
Produkte unabhangig von Kosten- bzw. Preisliberlegungen jedenfalls zu bevorzugen. Besonders jlingere
Konsument*innen mit einem niedrigeren Bildungsniveau und Einkommen nutzen ihre
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Gebrauchsgegenstande im Vergleich zu anderen Gruppen klrzer. Was jedoch insgesamt nicht festgestellt
werden kann, ist die vielfach proklamierte ,Wegwerfmentalitat“ entsprechend derer Konsument*innen
sich mit Leichtigkeit ihrer Gebrauchsguter entledigen, um stets am neuesten Stand zu bleiben (Mandl
und Troger 2020). 70 % aller Ersatzkaufe von Haushaltsgrofdigeraten werden aufgrund eines Defektes
oder eines Fehlers des Altgerates getatigt (Paech et al. 2020).

Die Hypothese, dass die Konsument*innen unzufrieden darliber sind, wie kurz Produkte halten und dass
die Produktlebenszeiten sinken, lasst sich von neueren Untersuchungen im Vereinigten Koénigreich nicht
bestatigen (Cooper 2020). Ein Grund flr eine relativ hohe Zufriedenheit kdnnte beispielsweise darin
liegen, dass die Produktlebensdauer nicht als kiirzer als in friheren Zeiten wahrgenommen wird oder der
Ruckgang durch niedrigere Preise oder verbesserte Technologien akzeptabel gemacht wurde. Die
Zufriedenheit der Verbraucher*innen hangt wahrscheinlich mit ihren Erwartungen zusammen. Wenn die
Erwartungen gesunken sind, woflur es einige Hinweise gibt, dann ist es unwahrscheinlicher, dass
Unzufriedenheit entsteht (ebd.). Gleichzeitig besteht eine geringe Bereitschaft einen héheren Preis fur
langlebigere Qualitatsprodukte zu bezahlen (Mandl und Troger 2020).

Eine Euromonitor-Umfrage unter Burger*innen in der EU- 28 ergab andererseits, dass mehr als drei
Viertel (77 %) bereit sind, sich vor dem Kauf eines neuen Gerats um die Reparatur defekter Gerate zu
bemuhen (Laitala et al. 2020). Aber die Kosten fur Reparaturen und der verfigbare Servicestandard
verhindern haufig, dass Gerate repariert und wiederverwendet werden (Bocken 2020, S.136). Mehrere
Studien belegen, dass Verbraucher*innen nur einen kleinen Bruchteil des Preises eines Neuprodukts fur
Reparaturen zahlen (Laitala et al. 2020). Eine Antwort der Benutzer*innen war, dass sie versucht haben,
Produkte selbst zu reparieren, was zum Wachstum von Reparaturcafés und einer groflen Online-
Reparatur-Community fuhrte (Cooper 2020).

Reparatur wird aufgrund des Zeitaufwands von Konsument*innen vielfach als kompliziert
wahrgenommen: z. B. eine Werkstatt suchen, diese an einem Wochentag aufsuchen, eine Einschatzung
des Preises und der Reparierbarkeit des Produkts einholen und das Produkt anschliefend abzuholen.
Auch die Wartezeit bis zum Abschluss der Reparaturarbeiten ist ein Hinderungsgrund. Online-Neukauf
geht da wesentlich einfacher (Vgl. Deloitte 2018, Kdppl et al. 2020, Dalhammar 2020, Volimann et al.
2021).

Ein weiterer Einflussfaktor ist das - oft fehlende - Vertrauen in die Reparaturfahigkeit eines Gerates,
Misstrauen gegenuber der Qualitat der Reparatur und der zu erwartenden Leistungsfahigkeit bzw.
Lebensdauer des reparierten Produktes (Deloitte 2018, Dalhammar 2020). Die Glaubwdrdigkeit von
Reparaturbetrieben ist daher von grofler Bedeutung: Die Nachfragenden kdnnen weder abschatzen,
welches Ausmafd an Reparatur notwendig ist noch welche Art der Reparatur durchgefiihrt wurde (Koppl
et al. 2020).

Konsument*innen sind sich haufig der Moglichkeit zur Reparatur schlicht nicht bewusst bzw.
unterschatzen die Reparaturfahigkeit von defekten Produkten (Deloitte 2018, Koppl et al. 2020). Wenn
Reparatur als Option bekannt ist, kann dennoch die Uberzeugung vorherrschen, dass sich eine Reparatur
sowieso nicht lohnen wurde, daher werden auch keine Informationen Uber die tatsachlichen Kosten einer
Reparatur eingeholt (Wieser und Troger 2015).
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In dem Zusammenhang bedauern Paech et al. (2020), dass die Reparatur, die vor wenigen Jahrzehnten
noch ein bildungsrelevanter Bereich war, heute nicht mehr im Bildungskanon der allgemeinbildenden
Schulen enthalten ist.

Wie bereits weiter oben (Kapitel 2.4.3.) erwahnt finden zwischen 27 % und 59 % der Reparaturen von
Elektrogerdten im nichtkommerziellen Bereich statt. Diese Form der Reparatur hat eigene
Einflussfaktoren, die derzeit noch wenig untersucht sind. In einer Analyse von Best Practice Beispielen
von nichtkommerziellen Reparatur- und DIY- Initiativen in London und Berlin (Piringer und Schwarzimuller
2021) werden Einflussfaktoren genannt, die sich zum Teil mit jener der gewerblichen Reparatur
Uberschneiden. Einige spezielle Parameter weichen aber davon ab.

Erforderliches Wissen sowie praktische Kompetenzen: Zivilgesellschaftliche Reparaturinitiativen arbeiten
in der Regel mit ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen. Fir den Erfolg der Initiative ist es wichtig, dass diese
Uber fachliche (z.B. Reparatur-Know-how) und soziale bzw. didaktische Kompetenzen (Umgang mit
Teilnehmer*innen und Wissensvermittlung) verfigen und verlasslich sind. Entsprechende
Schulungsangebote und Formate zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch kénnten beim
Kompetenzaufbau unterstitzend wirken. Fur das Erlangen von Wissen und praktischen Erfahrungen ist
ein reger Austausch zwischen den Initiativen eine sehr wichtige und intensiv genlutzte Ressource. Wichtig
ist es dabei, auch insbesondere junge Menschen anzusprechen. Der Altersdurchschnitt bei freiwilligen
Reparateur*innen ist in der Regel hoch und die Organisatoren beklagen, dass es zu wenig Nachwuchs
gibt, der willens ist sich im Repair Café zu engagieren und auch die nétigen Fahigkeiten mit sich bringt.

Kosten von Raumlichkeiten: Steigende Mietpreise stellen besonders fur ehrenamtliche Initiativen ein
wachsendes Problem dar. Viele Initiativen flrchten Mietpreissteigerungen, selbst die Preise in
Lgunstigen“ Lagen sind inzwischen fur ehrenamtliche Initiativen kaum mehr bezahlbar.

Motivationen und Werte: Die oft sehr hohe Motivation und das grole Engagement der beteiligten
Personen ist sicherlich ein wesentlicher Erfolgsfaktor flr Reparaturinitiativen. Eine wesentliche
Motivation der Akteure besteht in der Verbesserung der Lebensqualitat der Nutzer*innen durch das
Schaffen offener und einladender Orte flir gemeinsames Tun, sozialen Austausch, Ausgleich und gelebte
Kreativitat- Orte mit einer angenehmen Atmosphare, an die man gerne wiederkommt. Ehrenamtlichen
Reparateur*innen macht es Freude, ihr Wissen weiterzugeben und Uber diesen Weg auch Anerkennung
zu erfahren. Menschen bereitet es oft Vergnigen, haptisch und selbst mit Materialien zu arbeiten, Dinge
Zu reparieren oder neu anzufertigen, um dann das Ergebnis der Arbeit in eigenen Handen halten zu
kénnen. Diese Erlebnisse werden auch als Ausgleich zum Berufsalltag gesehen, der oft weniger konkrete
Erfolgserlebnisse bietet (Piringer und Schwarzimuller 2021).

3.5. Marketing und offentlicher Diskurs

Hersteller*innen und Handler*innen mobilisieren verschiedene Marketingstrategien, um das Streben
nach Neuem voranzutreiben. In Wieser (2021, Seite 242ff) werden Marketing- Dynamiken am
Smartphone- Markt naher beschrieben. Demnach wirkte sich insbesondere der Markteintritt von Apple
nachhaltig auf das Handy- Marketing der Hersteller*innen aus, das seither verstarkt auf regelmafiige
Produktprasentationen setzt, die einen Hype- Vorfreude- Zyklus auslésen. Teilweise tragen die
Massenmedien zu dieser Verschiebung bei, indem sie Spekulationen Uber bevorstehende
Veroéffentlichungen anstellten und ausfihrlich Gber neue Produkte berichteten, bevor sie diese auf den
Prufstand stellten.

Massenmedien spielten aber auch eine wichtige Rolle bei der Aufklarung der Offentlichkeit ber die
verschiedenen Probleme im Zusammenhang mit Mobiltelefonen, wobei der Fokus ganz klar auf den
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verwendeten Telefonen lag, nicht auf dem Neuen. Dazu gehorte die Problematisierung der raschen
Uberalterung von Mobiltelefonen aus ethischen Griinden, aber die Hauptsorgen bezogen sich auf die
wachsende Macht von Mobiltelefonen.

Die Diskussion um Suchteffekte durch Mobiltelefone legte die Grundlage fir eine zunehmende
Distanzierung der Offentlichkeit von Mobiltelefonen insgesamt. Dies kann auch mit einem nachlassenden
Interesse der Verbraucher*innen an den neu auf den Markt gebrachten Modellen in Verbindung gebracht
werden (Wieser 2021, Seite 242ff).

Es zeigt sich also, dass der offentliche Diskurs und Medien die Konsumkultur und damit auch
Langlebigkeit und Reparatur beeinflussen - im Positiven wie im Negativen.

4. ANALYSE VON MASSNAHMEN PRO REPARATUR

4.1. Fragestellungen und Methodik

Aufbauend auf den Ergebnissen der Marktanalyse (Kapitel 3) sollen im Rahmen des Projektes folgende
Fragestellungen fur den Bereich der elektrischen und elektronischen Gerate bearbeitet werden:

Welche Instrumente zur Steigerung von Angebot und Nachfrage kdnnen fur den Bereich Reparatur
/ Refurbishment identifiziert werden?

Welche Einschatzungen gibt es im Hinblick auf deren Wirksamkeit? (Auch im Hinblick auf die in
Kapitel 2 identifizierten Wirtschaftsbereiche?)

Auf welchen politischen Ebenen kdnnen die MaBnahmen gesetzt werden?

Welche Anforderungen hinsichtlich einer Realisierung kdnnen identifiziert werden? - Konnten
internationale Beispiele gefunden werden?

Als Vorgehensweise wurde ebenso wie bei der Erhebung des Marktes in einem ersten Schritt relevante
Literatur zu dem Thema recherchiert und ausgewertet. In einem zweiten Schritt wurden 18
teilstrukturierte Interviews mit 21 Expert*innen durchgefuhrt und ausgewertet (Siehe Kapitel 2.1.).

4.2. Ordnungspolitischen MafSnahmen

e Erwarteter positiver Einfluss auf: Produktqualitét & -design; Verfigbarkeit von Ersatzteilen,
Reparaturinformationen, Werkzeuge etc.

e Zustandigkeit: Europaische Union

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Unterstiitzung der Aktivitdten auf EU-Ebene fiir eine
Ausweitung und strenge Umsetzung

Mit der Okodesign-Richtlinie (RL 2009/125/EG) besteht ein passender rechtlicher Rahmen, um neben
den Anforderungen an die Energieeffizienz auch produktspezifische Anforderungen an die Lebensdauer
von energieverbrauchsrelevanten Produkten zu stellen. Bei Uberpriifung bestehender oder Neuerlass von
Verordnungen sollten, insofern angemessen und Uberprifbar, Anforderungen an die Lebensdauer des
Produktes oder zumindest besonders defektanfalliger Komponenten gestellt werden. Die Sicherstellung,
dass importierte Waren diesen Anforderungen gleichermafRen entsprechen und die wesentliche
Verbesserung der Marktiberwachung sind Voraussetzungen fur die Ressourceneffizienz von Produkten.
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Die Okodesign- Richtlinie wird in vielen Studien als zentraler Hebel angesehen, um langlebigeren und
reparierbaren Produkten zum Durchbruch zu verhelfen. Dazu werden Produktanforderungen definiert,
die die Produktlebensdauer erhdohen: Die Reparierbarkeit von Produkten soll erhéht werden, Ersatzteile
flr einen bestimmten Zeitraum verflgbar sein und die Modularitat der Produkte soll bertcksichtigt
werden. Derzeit sind Anforderungen fur Waschmaschinen und Waschetrockner, Kihlschranke,
Bildschirmgerate, Geschirrspuler, Lampen und Lichtquellen beschlossen worden. Weitere Produkte wie
Smartphones, Laptops und anderen IT-Produkte sollen folgen (Vgl. Dalhammar 2020, Vollmann et al.
2021 S.226ff, Troger et al. 2017 S.14f, Oehme und Jacob 2017 S.3, Pietikdinen 2020).

Eine Befurchtung der ,Right to Repair“-Kampagne ist, dass die Hersteller*innen Manahmen setzen
werden, um unabhangige Werkstatten und andere daran zu hindern, gunstigere Reparaturen mit
Ersatzteilen durchzufihren, die nicht direkt von den Hersteller*innen stammen. Auch sollten
Verbraucher*innen selbst entscheiden kdnnen, wo sie eine Reparatur durchfihren lassen.

Fiir den ,Runden Tisch Reparatur“ (2021 (2)) sind die Okodesign-Mafnahmen ein wichtiger Schritt nach
vorn. Doch viele Einschrankungen fur Verbraucher*innen und unabhangige Reparaturbetriebe werden
kritisiert:

e Begrenzte Anwendung: Die in Kraft tretenden Regelungen im Bereich der Reparierbarkeit gelten
nur fur neue Modelle und vorerst nur fur Bildschirme (inklusive TV), Waschmaschinen,
Geschirrspller und Kuhlschranke, die in Europa auf den Markt gebracht werden. Es wird noch
viele Jahre dauern, bis jegliche Art von Reparaturanforderungen auf andere Geratetypen
anwendbar sein wird.

e Eingeschrankter Zugang zu einigen Ersatzteilen und Reparaturanleitungen: Die neuen
Verordnungen verpflichten Hersteller*innen, die meisten Ersatzteile und Reparaturanleitungen
nur ,fachlich kompetenten und versicherten® Reparateur*innen zur Verfigung zu stellen (je nach
Produkt fur 7 bis 10 Jahre, nachdem der Vertrieb eingestellt wurde). Die Verordnung garantiert
nicht, dass Verbraucher*innen oder gemeinnutzige Initiativen wie Reparatur- Cafés Zugang zu
wichtigen Ersatzteilen und Reparaturinformationen erhalten.

e Lange Lieferzeiten von Ersatzteilen: Nach der neuen Verordnung sollten Ersatzteile innerhalb von
15 Arbeitstagen geliefert werden. Das wird als zu langer Zeitraum kritisiert.

o UngelGste Software- Probleme: Hersteller*innen sind zwar verpflichtet, die neueste verfligbare
Firmware, Software und Sicherheitsupdates zur Verfligung zu stellen, dies gilt aber nur fir den
gleichen Zeitraum, der auch fir Ersatzteile gilt. Dies wird als zu kurzer Zeitraum gesehen, es sollte
fir die gesamte Lebensdauer eines Produkts gelten.

e Preisgestaltung und mégliche Biindelung von Ersatzteilen: Die Verordnung befasst sich nicht mit
der Preisgestaltung von Ersatzteilen, die oft das grofite Hindernis zwischen der potenziellen
Reparierbarkeit eines Produkts und der tatsachlichen Reparatur ist.

e Darlber hinaus ist die Biindelung einiger Ersatzteile erlaubt - das bedeutet, dass Werkstatten
moglicherweise ein grofleres Teil ersetzen mussen, statt nur ein kleines Bauteil auszutauschen.

Auch die Interviewpartner*innen beurteilen die Ecodesign- Richtlinie ambivalent. Auf der einen Seite wird
es als sehr sinnvoll angesehen, die Reparierbarkeit und Ersatzteilverfigbarkeit ordnungspolitisch auf EU-
Ebene zu regulieren. Auf der anderen Seite wird es aber auch als kompliziertes und schwerfalliges
Instrument beurteilt. Eine konsequente Umsetzung wird erst in 10-15 Jahren als realistisch eingeschatzt.
Es wird beflirchtet, dass das Instrument zahnlos ist, solange keine Konsequenzen fUr Hersteller*innen
bei Regelverstofd spurbar werden.

Ein weiteres Problem wird darin gesehen, dass grofie Konzerne sehr schnell darin sind, solche Regulative
umzusetzen, wahrend kleine Firmen mehr Schwierigkeiten haben, den burokratischen Aufwand zu
bewaltigen, auch wenn die Produkte die Anforderungen erfillen sollten. GroRe Betriebe wirden auch
schnell Ansatzpunkte finden, um die Regelung in der Praxis auszuhebeln, indem sie andere Hurden
einbauen.
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e Erwarteter positiver Einfluss auf: Wissen Uber Langlebigkeit & Reparatur; Produktqualitat und -
design

e Zustandigkeit: Kennzeichnung sowohl auf EU-Ebene als auch auf nationaler Ebene moglich (z.
B. nach franzdsischem Vorbild)

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Unterstiitzung der Aktivitdten auf EU-Ebene fiir die
EinfUhrung eines Reparatur- Index; Einfihrung eines nationalen Index z. B. nach franzésischem
Vorbild

Um die Lebensdauer und Reparierfahigkeit eines Produktes beim Kauf besser einschatzen zu kénnen,
ist es fur Verbraucherinnen und Verbraucher hilfreich, wenn Sie Uber eine Form der Kennzeichnung
Informationen darlber erhalten. Die meisten Konsument*innen (92 %) winschen sich eine
Kennzeichnung der Lebensdauer (Cooper 2020).

In vielen Studien wird die C)kodesign Richtlinie auch als Ansatzpunkt genannt, um EU- weit eine
einheitliche Kennzeichnung einzuflhren, die Informationspflichten gegenlber Verbraucher*innen Uber
die zu erwartende Lebensdauer und Reparierbarkeit beinhaltet (Dalhammar 2020 Chapter 3/S. 22,
Deloitte 2018, Deloitte 2016, Mdbius 2021 S.29, Volimann et al. 2021 S. 226ff, Troger et al. 2017 S.14f,
Oehme und Jacob 2017 S. 3, Pietikainen 2020).

So fordert auch die Right to Repair Kampagne die Einflhrung eines Bewertungssystems fir die
Reparierbarkeit als Teil des bestehenden Energielabels fur alle energieverbrauchenden Produkte ein
(Right to Repair 2021).

Die Einflhrung eines Reparierbarkeits- Index wird auf EU- Ebene derzeit diskutiert. Eine Studie dazu
wurde schon vor zwei Jahren erstellt, aber erst seit der Einfluhrung des franzésischen Index nimmt die
Diskussion wieder an Fahrt auf. Erste Ergebnisse kdnnen erst zwischen 2022 und 2024 erwartet werden.
Seitens eines Interviewpartners wird kritisch gesehen, dass die preisliche Gestaltung von Ersatzteilen
nach derzeitigem Stand der Diskussion im Index nicht erfasst wird.

Es besteht aber auch die Méglichkeit, eine Kennzeichnung auf nationaler Ebene einzufuhren. Deshalb
fordert der ,Runde Tisch Reparatur die EinfUhrung eines Reparatur- Index in Deutschland, obwohl
langerfristig eine EU- weite Losung angestrebt wird (vgl. Runder Tisch Reparatur, 2021). In Frankreich
wurde ein solcher Index bereits eingefuhrt, er umfasst funf Produktkategorien, dazu gehdren
Waschmaschinen, Smartphones, Laptops, TV-Gerate und elektrische Rasenmaher. Es wurden funf
Hauptkriterien erarbeitet: 1) die Verfugbarkeit von technischer Dokumentation, 2) die Zerlegbarkeit, 3)
die Verflgbarkeit von Ersatzteilen, 4) der Preis der Ersatzteile (im Verhaltnis zum Preis des Produktes)
sowie zusatzlich 5) produktspezifische Kriterien. Diese Informationen missen beim Verkauf in der Nahe
des Produktes und auf der Website in der Nahe des Preises angegeben werden. Sanktioniert werden
VerstofRe ab dem Jahr 2022, mit 15.000€ pro Modell.

Eine Untersuchung (HOP 2022) analysiert die Auswirkungen ein Jahr nach der Implementierung.
Demnach sind 55 % der Konsument*innen mit dem Index vertraut, davon empfinden drei Viertel den
Index als hilfreich. HOP ist Uberzeugt, dass der Reparierbarkeitsindex ein wichtiges und wertvolles
Instrument im Kampf gegen die Wegwerfkonsumkultur ist. Dennoch wird eine Reihe von
Verbesserungsvorschlagen angefuhrt, damit der Index sein Potenzial ausschdpfen kann. Die
Studienautor*innen regen an, mehr Bewusstseinsbildung bei Stakeholdern und Konsument*innen zu
betreiben und die Transparenz der Berechnungen zu erhdhen. Es wird angefiihrt, dass sich die
Kennzeichnung nicht bei allen Produktgruppen durchgesetzt hat. Daneben wird kritisiert, dass die
Ergebnisse des Index zu geringe Unterschiede in der Reparierbarkeit ausweisen. Insgesamt scheinen die
Ergebnisse grofRzugig zu sein. Um die effektive Reparaturfahigkeit der Produkte besser widerzuspiegeln,
muss das Bewertungssystem des Index Uberpruft werden, wobei die gleiche Gewichtung aller Kriterien in
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Frage gestellt wird. Zusatzlich fuhrten eigene Berechnungen der Studienautor*innen zu schlechteren
Ergebnissen als die Angaben der Hersteller*innen.

Vorteile einer EU- weiten Kennzeichnung waren, dass eine EU- weit einheitliche Regelung einerseits fur
Hersteller*innen besser handhabbar ware, andererseits, dass der EU- Markt auch auf dem Weltmarkt
ein entsprechendes Gewicht hat. Der Vorteil nationaler VorstofRe ware, dass diese schneller erarbeitet
und umgesetzt werden kénnen.

Ein weiterer Ansatzpunkt waren freiwillige Qualitatsgitesiegel wie der Blaue Engel oder das
Osterreichische Umweltzeichen (vgl. Runder Tisch Reparatur, 2021) In Frankreich existiert mit
JLONGTIME®* (https://longtimelabel.com) auch ein freiwilliges Qualitatsgltesiegel speziell fur
Langlebigkeit und Reparierbarkeit.

Reparierbarkeits- Kennzeichnungen werden von den Interviewparter*innen generell ambivalent beurteilt.
Es wird als wichtiger und richtiger Ansatz empfunden, der Teufel steckt aber im Detail. Die Vielzahl
unterschiedlicher Gerate am Markt bedingt unterschiedliche Lebenserwartungen und
Reparaturbedingungen. Es bedarf individueller Regelungen, méglichst viele Geratetypen zu erfassen und
ist daher aufwandig. Wenn die Hersteller*innen ihre Gerate selbst bewerten, ist zu hinterfragen, ob die
Angaben stimmen, fir den Moment und auch fir die Zukunft, denn Hersteller*innen kdnnen im Laufe
der Zeit ihre Strategien verandern.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Wissen Uber Langlebigkeit & Reparatur; Produktqualitat und -
design, Nachfrage Garantie-Reparatur

e Zustandigkeit: Regelung sowohl auf EU-Ebene als auch auf nationaler Ebene méglich

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Unterstiitzung der Aktivitaten auf EU- Ebene fiir die
EinfUhrung; Untersuchungen Gber Umsetzbarkeit und mogliche Wirkungen einer verpflichtenden
Angabe der garantierten Lebensdauer auf nationaler Ebene

Oehme und Jacob (2017 S. 3) fordern die Einfihrung einer Pflicht zur Angabe der garantierten
Lebensdauer (Hersteller*innengarantie- Aussagepflicht): Hersteller*innen sollten verpflichtet werden,
eine Aussage Uber die von ihnen garantierte Lebensdauer des Produktes zu machen. Dabei soll es auch
moglich sein, den Zeitraum ,Null“ anzugeben und keine Garantie zu Ubernehmen. Wird ein langerer
Zeitraum als Null angegeben, besteht eine materielle Garantie, an die die Hersteller*innen gebunden
sind.

Von manchen Interviewpartner*innen wird dieses Instrument als wirkungsvoller und leichter umsetzbar
erachtet als ein Reparierbarkeits- Index. Eine sinnvolle Umsetzung musste auf EU-Ebene erfolgen. Von
einem Interviewpartner wird argumentiert, dass die Lebensdauer von der Nutzungsintensitat und dem
Nutzer*innenverhalten abhangt, daher ware ein Reparierbarkeits- Index die bessere Option.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Nachfrage Garantie-Reparatur; Produktqualitat; Produktpreis
e Zustandigkeit: Regelung auf EU-Ebene sinnvoller als ein dsterreichischer Alleingang
e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Unterstiitzung der Aktivitdten auf EU-Ebene

Eine Verlangerung der Gewahrleistungspflicht in Verbindung mit einer Verlangerung der
Beweislastumkehr kénnen dazu beitragen, das Vertrauen der Konsument*innen in die Lebensdauer

DIE UMWELTBERATUNG, Manahmen Pro Reparatur Seite 34



eines Produktes zu erhdhen (Vgl. Laitala et al. 2020, Troger et al. 2017 S 14f, Wieser und Troger 2015,
S.76ff., Mandl und Tréger 2020, Dalhammar 2020 Chapter 3/S.25).

Von mehreren Interviewpartner*innen wird diese MaBnahme als machtiger Hebel zur Verlangerung der
Lebensdauer und Reparierbarkeit gesehen. Handler*innen wurden dann nur noch Gerdte von
Hersteller*innen verkaufen, deren Hersteller*innengarantie der Gewahrleistungsfrist entspricht. Eine
sinnvolle Anhebung ware laut Konsument*innenschutz je nach Produktgruppe festzulegen, damit man
sich hier an die Erwartungen der Konsument*innen anpasst. Die derzeit geltenden zwei Jahre am Beispiel
einer Waschmaschine, sind sehr gering.

Alleine die Gewahrleistung zu verlangern reicht nach Angaben des Konsument*innenschutzes nicht aus,
es musste gleichzeitig die Beweislastumkehr verlangert werden, da nach dieser Frist der/die
Konsument*in beweisen muss, dass der Schaden nicht durch das Nutzungsverhalten entstanden ist. Nur
ein kleiner Teil der Kund*innen, die eine Rechtsschutzversicherung haben, wiirden so etwas gerichtlich
geltend machen.

Die Interviewpartner*innen stimmen darin Uberein, dass eine Verlangerung der Gewahrleistungsfrist
auch zu einem Anstieg der Geratepreise fiUhren wirde. Hier wird angenommen, dass die Preise von
Produkten niedriger Qualitat starker steigen als die Preise von Qualitatsprodukten, da erstere eine hohere
Ausfallsquote wahrend der Gewahrleistungsfrist haben wurden.

In einer belgischen Studie (Mébius 2021 S.29) werden Reparaturwerkstatten zu dieser MaSnahme
befragt. Die Studie kommt zu dem Schluss, dass Vertragswerkstatten von einer solchen Verlangerung
profitieren, da sie Garantiefélle Ubernehmen kénnen, freie Werkstatten hingegen nicht. Nur wenn die
Hersteller*innen die Kosten flr die langere Lebensdauer ihrer Gerate tragen mussen, profitieren die
Werkstatten von einer Umstellung auf diese langere Garantiezeit. Einige Reparaturbetriebe sind eher
dafur, die Garantiezeit nach der Anzahl der Benutzungen eines Gerats und nicht nach einem bestimmten
Zeitraum zu bemessen (Mobius 2021). Bei unseren Interviews sprachen sich auch jene
Reparaturbetriebe fUr eine Verlangerung der Gewahrleistungsfrist aus, die Reparaturen nach der
Gewahrleistung durchfuhren. Das Argument ist, dass auch ihre Dienstleistung bei einem héheren Anteil
von Geraten mit héherer Qualitat verstarkt nachgefragt wirden.

Zu bedenken ist jedoch, dass es auch in Garantiefallen zum Austausch von Produkten anstelle der
Reparatur kommen kann, solange die industrielle Produktion von Elektrogeraten weiterhin so glinstig ist
im Vergleich zu Reparaturen ist. Zusatzlich ist zu bedenken, dass, wenn grofe, internationale
Hersteller*innen flr die Reparatur verantwortlich sind, diese wahrscheinlich - einer economy of scale
entsprechend - globalisiert und industrialisiert werden. Die Entwicklung eines regionalen, freien
Reparaturmarktes ist in diesem Zusammenhang zumindest im Bereich der Kleingerate weniger
wahrscheinlich.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Produktqualitat; Software; Ersatzteile, Reparaturinformationen,
Werkzeuge etc.

e Zustandigkeit: EU-Ebene

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Unterstiitzung der Aktivitdten auf EU-Ebene; Priifung
mdglicher nationaler Aktivitaten

Die Europaische Konsument*innenschutzorganisation BEUC (2021) empfiehlt, bestimmte Praktiken zu
verbieten, die zu frihzeitigen Produktausfallen flhren, die Reparaturméglichkeiten einschranken oder
die Verbraucher*innen hinsichtlich der Produkthaltbarkeit irrefihren kénnten.
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Diese Geschaftspraktiken sollten ausdrlcklich als unlautere Unterlassung der wesentlichen
Informationen in der Richtlinie Uber unlautere Geschaftspraktiken (UCPD) bezeichnet werden, zum
Beispiel:

e Fehlende Information Uber softwarebedingte Obsoleszenz

e Verbraucher*innen nicht Giber Konstruktionsmerkmale zu informieren, die eine Reparatur von
Produkten unmaéglich machen;

e etc.

Die Nichteinhaltung spezifischer rechtlicher Verpflichtungen sollte individuelle Rechtsbehelfe flr
Verbraucher*innen auslésen, beispielsweise eine Vertragskundigung oder eine Preisminderung.

Wenn die oben genannten Praktiken einen EU- weiten Verstof darstellen und das CPC- Netzwerk (das
Netzwerk der nationalen Verbraucherschutzbehérden) eine koordinierte DurchsetzungsmafSnahme
einleitet, um sie zu bekdmpfen, wirde es den Behdrden ermdéglichen, gegen straffallige Handler*innen
viel hoéhere Geldbuflen (bis zu 4 % ihres Jahresumsatzes) zu verhangen, was eine zusatzliche
abschreckende Wirkung haben wirde. Daruber hinaus sollte die Rechtsbehelfsbestimmung
sicherstellen, dass alle EU-Verbraucher*innen Zugang zu wirksamen Rechtsbehelfen haben,
einschliellich Schadensersatz, Vertragsauflosung und Preisminderung.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Produktqualitdt und -design; Produktinnovation & -diversitat;
Ersatzteile, Reparaturinformationen, Werkzeuge, etc.

e Zustandigkeit: EU

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Unterstiitzung entsprechender Aktivitaten auf EU-Ebene

Seitens eines Interviewpartners aus dem Bereich Konsument*innenschutz wurde auch die Maflnahme
vorgeschlagen, Elektrogerate und ihre Bauteile (z.B. Pumpen, Motoren etc.) starker zu normieren, um so
die Vielfalt der notwendigen Ersatzteile zu reduzieren und die Reparatur zu erleichtern.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Verstarkung der Wirkung ordnungspolitischer Manahmen

e Zustandigkeit: Marktaufsichtsbehdrden auf EU-Ebene, Verbraucherschutz auf nationaler Ebene

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Starkung der Verbraucher*innenschutz-Organisationen;
Verstarkung der Uberpriifungen (z.B. Umsetzung der Ecodesign- RL)

Wichtig im Zusammenhang mit oben genannten ordnungspolitischen Mafnahmen sind starke
Marktaufsichtsbehdérden auf EU- Ebene. Wenn die notwendigen Kapazitaten zur Kontrolle nicht zur
Verfligung stehen, bestehen wenig Anreize fur Hersteller*innen bestehende Regeln einzuhalten.

Auf nationaler Ebene sollten auch die Verbraucher*innenschutzverbande gestarkt werden, damit Klagen
und Einspriche unkomplizierter werden. Die sollten die Konsument*innen entsprechend unterstitzen
kdnnen.
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4.3. Fiskalpolitische Mafinahmen

Wie bereits in Kapitel 3.3.1. erlautert, sind die Kosten ein ganz wesentlicher Entscheidungsfaktor, ob
eine Reparatur durchgefuhrt wird oder nicht. Auch bei den durchgefUhrten Expert*innen- Interviews
wurde dieser Aspekt besonders hervorgehoben. Es wird angegeben, dass eine Reparatur nur einen
Bruchteil der Anschaffung eines Neugerates kosten dlrfte, damit diese fur Kund*innen attraktiv ist.
Seitens eines Interviewpartners aus dem Konsument*innenschutz wird 20 % des Neupreises als
Zielgrofle angegeben. Ein Reparaturexperte nennt 30 %- 40 % des Neuwerts als erstrebenswert.

Da viele Reparaturbetriebe bereits mit knappen Margen zu kdmpfen haben, wird von Laitala et al. (2020)
vorgeschlagen, die Preise flr neue Produkte anzupassen statt Reparaturen billiger zu machen. Die Mittel
zur Erhéhung der Produktpreise kdnnten unterschiedliche MaSnahmen umfassen, von der Erhdhung der
Mehrwertsteuer bis hin zu GeblUhren und einer klareren Hersteller*innenverantwortung. Auch
Dalhammar (2020 S.9) schlagt vor, die Produktpreise zu erhbhen um maogliche Rebound- Effekte durch
verbilligte Reparaturen zu vermeiden.

Es gibt unterschiedliche Ansatze fiskalpolitischer MaRnahmen, die in der Folge behandelt werden sollen.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Kosten Reparatur

e Zustandigkeit: LaAnder, Bund

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Einfilhrung einer bundesweiten Reparaturférderung,
eventuell ergdnzende landesweiter Férderungen (z. B. andere Produktgruppen)

In Osterreich haben bereits mehrere Bundeslénder (Karnten, Niederdsterreich, Oberdsterreich, Salzburg,
Steiermark, Wien sowie die Stadt Graz) zeitlich begrenzte Reparaturférderungen umgesetzt.

Die Reparaturférderung in Oberdsterreich wurde im Rahmen einer Bachelor- Arbeit evaluiert. Im Rahmen
der Untersuchung wurden insgesamt 755.880 Euro an Forderung ausbezahlt. Die meisten Fordermittel
wurden fur die Reparatur von Smartphones ausbezahlt, gefolgt von Kaffeemaschinen, Geschirrspllern
und Waschmaschinen. Um die Sinnhaftigkeit des Férderprogramms zu evaluieren, wurde durch Umfragen
erhoben, welche Wirkung der finanzielle Zuschuss auf Konsument*innen und Reparaturbetriebe hatte.
Demnach gaben 40 % der befragten Personen, die eine Forderung erhalten haben, an, dass sie die
Reparatur ohne den Erhalt der Foérderung nicht durchfihren lassen hatten. 65 % der befragten
Reparaturbetriebe gaben an, dass sich durch den Reparaturbonus 00 die finanzielle Grenze, ab der statt
der Reparatur des Gerates ein Neugerat angeschafft wird, nach oben verschoben hat und somit mehr
Reparaturen durchgefuhrt wurden, da sie leistbarer fur die Konsument*innen waren. Dies deckt sich mit
dem Ergebnis, dass 38 % der befragten Betriecbe eine merkliche Steigerung in der Zahl der
durchgeflihrten Reparaturen feststellen konnten und 42 % leichte Steigerungen feststellen konnten. Der
Reparaturbonus 00 hat also eine merkliche Lenkungswirkung erzielt (Pramerdorfer 2020, S.24).

Das WIFO (Koéppl 2019) hat Analysen und Berechnungen zu einem osterreichweiten Reparaturbonus
durchgeflhrt. Diese kommen zu dem Schluss, dass die Sensibilitat in Hinblick auf Reparaturen zu steigen
scheint, was sich nicht nur auf der Nachfrageseite, sondern auch auf der Angebotsseite widerspiegelt
(Koéppl 2019, S.31). Die Berechnungen fur einen dsterreichweiten Reparaturbonus gehen von 1 Mio. €
fiskalischen Kosten pro Jahr aus. Die indirekten fiskalischen Effekte werden bei dieser Fordersumme
moderat eingeschatzt, der Verwaltungsaufwand als betrachtlich.

Vergleichsweise neu ist das Modell der Reparaturférderung in Wien (,Wiener Reparaturbon®). Die Hohe
der Forderung ist gleich geregelt wie in den Modellen der anderen Bundeslander. Der wesentliche
Unterschied liegt darin, dass von Kund*innen vor der Reparatur ein Reparaturbon geldst wird, und nicht
die Reparaturrechnung nach erfolgter Reparatur bei der Forderstelle eingereicht wird. Die Kund*innen
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bekommen bei der Reparatur die Férderung sofort von der Rechnung abgezogen und muissen keine
Foérderung einreichen. Der Bon kann bei Reparaturbetrieben eingeldést werden, die im Reparaturnetzwerk
Wien Mitglied sind und einen entsprechenden Vertrag mit der Stadt Wien zur Reparaturférderung
unterzeichnet haben. In drei Aktionszeitraumen im Herbst 2020, Frihjahr 2021 und im November 2021
wurden in Summe Uber 35.000 Gegenstande mit Reparaturbons repariert. Von den reparierten
Gegenstanden entfallen ca. 62 Prozent auf elektronische Gerate. Davon sind mehr als die Halfte Handys
und Tablets. Aber auch Fahrradreparaturen sowie Reparaturen an Schuhen, Textilien und Lederwaren
wurden stark nachgefragt. Weitere Reparaturen verteilen sich auf die vielen anderen Gegenstande, fur
welche die Betriebe des Wiener Reparaturnetzwerks Reparaturen anbieten. Dazu gehdren
Musikinstrumente, Messer und Rasenméaher ebenso wie z. B. auch Mdbel oder Uhren und vieles mehr
(Reparaturnetzwerk 2022).

In Osterreich ist eine Bundesfoérderaktion auf Reparatur von elektrischen und elektronischen Geréten
(,Reparaturbonus”) fur den Zeitraum 2022- 2026 geplant. Die Férderung richtet sich an Privatpersonen
und deckt fast alle Elektrogerate ab. Die Forderung wird aus Mitteln des von der Europaischen Union zur
Verflgung gestellten Finanzierungs- und Aufbauinstruments ,Next Generation EU” finanziert.

Das Instrument der Reparaturforderung wird von allen interviewten Expert*innen grundsatzlich sehr
positiv beurteilt. Mehrere Interviewparter*innen sind der Ansicht, dass ein Bonus einen héheren Effekt
hat als eine Mehrwertsteuersenkung. Dies ist insofern plausibel, da der finanzielle Anreiz bei bis zu 50 %
Forderung wesentlich grofier ist. Die Maflnahme wird allerdings nicht als langfristige Losung gesehen.

Trotz grundsatzlich positiver Beurteilung wurden folgende Bedenken oder Anregungen genannt:

e Ein Reparaturbetrieb gibt zu bedenken, dass bei einer Forderung mit groRen Geldmengen die
Gefahr besteht, dass die Nachfrage grofer ist als der Markt bedienen kann. Das kdnnte
negative Konsequenzen auf die Reparaturqualitdt haben, wenn es die entsprechend
ausgebildeten Fachkrafte nicht gibt.

e Die Abrechnung des Wiener Reparaturbons wird seitens eines Reparaturbetriebs zwar als
konsument*innenfreundlich eingestuft, fir die Betriebe entsteht aber ein erheblicher
Mehraufwand im Innendienst. Hier wird der Wunsch nach einer moglichst einfachen Abwicklung
geauflert, analog der Abrechnung mit Hersteller*innen bei Garantie- Reparaturen. Die
Einfachheit des Systems wird auch seitens eines regionalen Handels, der auch Reparaturen
durchfuhrt, als Erfolgsfaktor genannt.

o Eine Expertin aus einer Landesverwaltung betont im Interview den hohen Verwaltungsaufwand
der Reparaturférderung (nicht Wiener Modell). Auch hier werden die Einfachheit des Systems
und ein niederschwelliger Zugang fir die Kund*innen als Erfolgsfaktoren genannt.

e Ein Interviewpartner regt an, dass die Forderung auch auf bestimmte Service- Leistungen
ausgedehnt werden sollte. Ein jahrliches Service bei einem Kaffeevollautomaten kann z. B.
nicht geférdert werden. Wenn Kund*innen den Dichtungsring zerreiflen, wird aus dem Service
eine Reparatur und diese ist forderbar. Man sollte daher dariber nachdenken, in bestimmten
Bereichen Servicedienstleistungen bei den Férderungen zu berucksichtigen.

e Da die Bundesférderung auf Elektrogeréte beschrankt sein soll, war eine Uberlegung eines
Interviewpartners, die Férderung auf andere Gebrauchsgegenstande auszuweiten, die eine
hohe Umwelt- und Abfallrelevanz haben, wie z. B. Textilien oder Mdbel.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Kosten Reparatur, Attraktivitat Geschaftsmodell Reparatur

e Zustandigkeit: EU; Bund

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: EU Richtlinie 2006/112/EG in Bezug auf die
Mehrwertsteuersatze: Unterstutzung der Ausweitung des reduzierten Mehrwertsteuersatzes auf
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Reparaturen auf mehrere Produktgruppen. Umsetzung aller gegebenen Mdoglichkeiten in
Osterreich.

Ein Ansatzpunkt, um den Preis von Reparaturen zu senken, ist die Senkung der Mehrwertsteuer auf
Reparaturen von Elektrogeraten. In einer Studie des WIFO (Képpl 2019) werden die Méglichkeiten und
Wirkungen einer Reduktion des Mehrwertsteuersatzes (von 20 % auf 10 %) auf alle Reparaturen von
Gebrauchsgltern untersucht. Dies wurde sich mit 60 Mio. Euro direkten fiskalischen Kosten zu Buche
schlagen, positive indirekte fiskalische Effekte waren durch bessere Gewinnlagen ergeben. Eine solche
Manahme wirde demnach keine ausgepragten gesamtwirtschaftlichen Effekte haben, jedoch den
hdchsten direkten fiskalischen Effekt im Vergleich zu den anderen fiskalpolitischen MaRnahmen (ebd.
S.A47ff).

Zu bedenken ist, dass nur die Information Uber einen reduzierten Mehrwertsteuersatz flir Reparaturen -
bei konstant bleibenden Preisen - zu keiner zusatzlichen Nachfrage flhrt. Eine bevorzugte steuerliche
Behandlung flr Reparaturen hat nur dann eine Wirkung, wenn diese auch Uber geringere Preise an die
Konsument*innen weitergegeben wird (ebd. 2019, S.21).

Die rechtlichen Gestaltungsméglichkeiten bei der Mehrwertsteuer sind in Osterreich allerdings durch die
europarechtlichen Regelungen in der Mehrwertsteuer- Richtlinie beschrankt. Reparaturen sind in dieser
Richtlinie generell nicht fir einen reduzierten Mehrwertsteuersatz vorgesehen.

In einer aktuellen Vorlage (Vorschlag fiir eine RICHTLINIE DES RATES zur Anderung der Richtlinie
2006/112/EG in Bezug auf die Mehrwertsteuersatze, 14754/21, vom 7. Dezember 2021) wird
vorgeschlagen, dass auch Reparaturdienstleistungen von Haushaltsgeraten mit einem geringeren
Steuersatz besteuert werden dirfen. Es bedarf jedoch einer klareren gesetzlichen Definition von
~Haushaltsgeraten“. Die WEEE-Richtlinie ist in dieser Hinsicht nicht sehr hilfreich. ,HaushaltsgroRgerate”
und ,Haushaltskleingerate“ wurden im Anhang Il der WEEE-Richtlinie definiert, jedoch flr eine
Ubergangszeit. Haushaltsgerate werden nun im Anhang Il der WEEE-Richtlinie als Unterkategorien von
,GrofRgeraten und ,Kleingeraten“ betrachtet, was die Verwirrung noch weiter erhéht. Im Sinne der
Foérderung von Reparatur ware es sinnvoll, eine moglichst weite Definition von ,Haushaltsgeraten“ zu
erreichen. Es ist jedenfalls zu beflrchten, dass IKT-Produkte nicht als Haushaltsgerate angesehen
werden kdnnen.

Ein zusatzlicher Wermutstropfen ist, dass die Mitgliedstaaten auf hdchstens 24 der in Anhang Il
aufgefuhrten Waren und Dienstleistungen ermafigte Satze (mindestens 5 %) anwenden durfen.
Anbieter*innen von Waren und Dienstleistungen, die in Anhang lll aufgefihrt sind, missen miteinander
konkurrieren, was nicht ideal ist.

Bei Dallhammar (2020 S. 43) werden Reparaturbetriebe im Rahmen von qualitativen Interviews Uber die
wahrgenommene Auswirkung der Mehrwertsteuerreduktion auf sogenannte ,kleine Reparaturen®
(Textilien, Fahrrader, Schuhe und Lederwaren) in Schweden befragt. Dabei wurden keine nennenswerten
Auswirkungen der MaRnahme wahrgenommen.

Bei den Expert*inneninterviews wird die Senkung der Mehrwertsteuer von Vertreter*innen aus dem
Reparatur- und Refurbishment- Sektor positiv beurteilt, allerdings wird eine Reparaturférderung im
Vergleich als starkeres Instrument beurteilt. Mehrere Interviewpartner*innen formulieren das Anliegen,
dass eine Senkung der Mehrwertsteuer auch auf Re-Use- und Refurbished- Gerate ausgeweitet werden
sollte.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Kosten Reparatur
e Zustandigkeit: Bund
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e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Einfiihrung einer steuerlichen Absetzbarkeit auf
Reparaturen

Eine weitere MaRnahme, die vom WIFO (Képpl 2019) untersucht wurde, ist die indirekte Férderung von
Reparaturen durch Absetzbarkeit bei der Einkommensteuer. Dazu wurde ein ahnliches Modell wie jenes
in Schweden berechnet, mit einer Grenze der abzugsfahigen Reparaturkosten von 2.360 €. Es wurden
20.000 beglnstigte Steuerzahler*innen angenommen. Ergebnisse waren positive indirekte Effekte
durch zusatzlichen Konsum, indirekte Kosten durch Mitnahmeeffekte. Der administrative Aufwand wurde
als betrachtlich eingestuft. Als problematisch wurde die Tatsache eingestuft, dass nur Personen mit
positivem zu versteuerndem Einkommen von einer derartigen Férderung profitieren kdnnen und nicht
alle potenziellen Nutzniefer*innen eine Steuererklarung machen.

Bei Dallhammar (2020 S. 43) werden Reparaturbetriebe im Rahmen von qualitativen Interviews Uber die
wahrgenommene Auswirkung der steuerlichen Absetzbarkeit von Reparaturen in Schweden befragt.
Dabei wurden keine nennenswerten Auswirkungen der MaRnahme wahrgenommen.

e Erwarteter Einfluss auf: Erh6hung des Produktpreises, Einnahmen kdnnen fur Refurbishment,
unter Umstanden auch fir FordermaBnahmen der Reparatur eingesetzt werden (ist noch zu
klaren)

e Zustandigkeit: Bund

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Einfiihrung einer Erzeuger*innengebiihr im Rahmen des
EPR-Systems

Erweiterte Hersteller*innen- Verantwortung (Extended Producer Responsability - EPR) ist ein politischer
Ansatz, bei dem Hersteller*innen von Produkten Verantwortung fir die Behandlung, Verwertung oder
Entsorgung der jeweils von ihnen hergestellten Produkte in der Phase nach dem Konsum Ubertragen
wird. Im Falle einer kollektiven Uberbetrieblichen Organisation durch Herstellersammelsysteme (,PRO’s*,
Producer Responsibilty Organisations) konnten fir die Abwicklung der Sammlung und Verwertung
Betrage von den PROs eingehoben werden, die einerseits die Herstellerkosten erhdhen, die andererseits
im Wege staatlicher Reglementierungen auch fir die Férderung von Reparaturmafnahmen umverteilt
werden kdnnen (vgl. Deloitte 206, Deloitte 2018).

EPR zielt darauf ab, unnétige Abfallproduktion zu verhindern, besser gestaltete Waren herzustellen und
an der Erreichung der Ziele der Abfallsammlung, -vermeidung, Vorbereitung auf die Wiederverwendung
und des Recyclings mitzuwirken. Ob diese Ziele tatsachlich erreicht werden, ist umstritten, bei
Verpackungen und Elektroaltgeraten, wo solche Systeme schon langer existieren, konnte dieser Effekt
bislang nicht empirisch als Folge von EPR- Systemen nachgewiesen werden. Der augenfalligste Effekt
dieser Systeme war bislang ein starker Investitions- und Innovationsimpuls in Richtung besseres und
effizienteres Recycling und Erhdhung der getrennt gesammelten Mengen der betreffenden Abfallstrome.
Aktuell wird zunehmend angestrebt, Gelder aus EPR- Systemen in Aktivitaten zur Abfallvermeidung und
Vorbereitung der Wiederverwendung zu lenken, dies war bisher nur in untergeordnetem Ausmar der Fall.

Verschiedene EPR- Modelle haben sich in europaischen Landern organisch entwickelt, einschlieflich
Frankreich, das die grofite Menge an Abfallstromen (einschliefllich Textilien, Moébel und
Freizeitausristung unter anderem) abdeckt.

Bei Elektro- und Elektronik-Altgeraten ist EPR auf EU- Ebene verpflichtend. Nach den Erfahrungen der
RREUSE- Mitglieder kollidiert die praktische Umsetzung von EPR jedoch haufig mit der Abfallhierarchie,
die der Wiederverwendung vor dem Recycling Vorrang einraumt (RREUSE, 2020). Ob bzw. wie Uber EPR
Reparaturaktivitaten finanziert werden konnen ist derzeit offen.
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Von Kritiker*innen wird auch beméngelt, dass EPR im aktuellen politischen Diskurs fast ausschliefllich
auf die Kostentragung der Sammlung und Verwertung fokussiert wird, wahrend bindende absolute
Reduktionsziele von Stoffstrémen, Sicherstellung groftmaoglicher Langlebigkeit und Reparierbarkeit von
Produkten und  Geschaftsmodellalternativen mit dem  Ziel, mit weniger Produkten
Kund*innenbedlrfnisse zu befriedigen, vollig ausgeblendet werden.

Es ist eine mogliche Perspektive, MaRRnahmen zur Férderung der Reparatur - wie z.B. einen
Reparaturbonus - Uber EAG-Herstellersysteme zu finanzieren. Dies konnte ein deutlich starkeres
Incentive als bisher sein, langlebige und wenig reparaturanfallige Produkte in Verkehr zu bringen, da
Recycling im Vergleich zu Reparatur vergleichsweise billig ist und die Lizenzgebihren daher in einem
Ausmafl vervielfacht werden mdussten, die tatsachlich im Gegensatz zu bisher einen positiven
Lenkungseffekt im Sinne der oben genannten Ziele von EPR auslésen kdénnte.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Kosten Reparatur; Produktpreis; Geschaftsmodell Handel;
Geschaftsmodell Produktion

e Zustandigkeit: Bund

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Weiterentwicklung der dkologischen Steuerreform in
Osterreich

Eine umfassende MaRnahme auf gesellschaftlicher Ebene ist eine sozial- 6kologische Steuerreform
(Wieser und Troger 2015 S.76ff). Ausfalle an Lohnsteuer- und MwSt.-Einnahmen kdnnen kompensiert
werden durch eine Besteuerung unerwlnschter Faktoren, wie der Verbrauch von nicht- erneuerbaren
Ressourcen und die Abschaffung von Subventionen des Naturverbrauchs (Stahel 2020 S.15; Pietikdinen
2020 S.54).

Der Vorteil einer solchen MafSnahme ware auch, dass mégliche Rebound- Effekte verringert werden, da
Kund*innen, die bei Reparaturen Geld sparen, das Geld nicht vermehrt fir umweltschadlichen, anderen
Konsum ausgeben. Wenn Kund*innen einen héheren Preis fur ihre Produkte zahlen, wlrden sie ihre
Produkte eher als Investition betrachten und das Risiko eines Rebound-Effekts kdnnte vermieden werden
(Dallhammar 2020 S.27).

Eine Okologische Steuerreform wird von den interviewten Expert*innen sehr positiv bewertet. Ein
Vertreter eines groflen Herstellers von Haushaltsgeraten gibt an, dass die Rentabilitdt ein Knackpunkt
sei, um ein entsprechendes Kund*innenservice aufzubauen. Steigende Lohnkosten und andere
Teuerungen waren Effekte, die sich in der Bepreisung des Servicepaketes wiederfinden. Eine Entlastung,
die man den Kund*innen auch weitergeben kénne, wirde hier definitiv helfen. Eine Interviewpartnerin
gibt zu bedenken, dass billige Arbeitskrafte in anderen Landern ein wesentlicher Faktor fur die niedrigen
Produktpreise seien und dass dieser Faktor durch eine dkologische Steuerreform nicht erfasst wirde.

4.4. Information, Bildung und Ausbildung

Wie in Kapitel 3.4. dargestellt sind Werte, Haltungen und Verhaltensweisen von Konsument*innen ein
wesentlicher Faktor fir die Nutzungsdauer von Geraten. Aber auch schlichtweg fehlendes Wissen tber
Reparaturangebote flhrt dazu, dass Gerate schneller ausgetauscht werden. Daher sind Informations-
und Bildungsangebote wichtige Instrumente, um die Langlebigkeit von Geraten und die Reparatur zu
férdern. In diesem Zusammenhang sollen 3 Ansatzpunkte unterschieden werden:

1. Konsument*innen-Bildung und Informationskampagnen
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2. Vermittlung von Wissen Uber Langlebigkeit und Reparatur in der formalen Aligemeinbildung
(Schulen)

3. Verbesserung von Reparatur-Knowhow in der einschlagigen Ausbildung (z.B. Mechatroniker-
Lehre)

Die Punkte 2. und 3. wurden eingehend in einem eigenen Schwerpunkt bearbeitet, die ausfihrliche
Beschreibung der Ergebnisse kann im Bericht Teil 2 nachgelesen werden. In diesem Kapitel wird nur eine
Zusammenfassung wiedergegeben.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: Werthaltungen & Konsumkultur; Wissen tber Langlebigkeit &
Reparatur; Fahigkeit zur Eigenreparatur, Vertrauen in Reparatur

e Zustandigkeit: Viele Akteur*innen kénnen Beitrage leisten: Bund, Lander, Wirtschaftskammer,
Arbeiterkammer, Konsument*innenschutz- Organisationen, NGOs, Abfallwirtschaftsverbande
etc.

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Entwicklung einer dsterreichweit koordinierten
Informationsarbeit z. B. nach Vorbild von ,Lebensmittel sind kostbar*

In vielen Studien werden Sensibilisierungsarbeit und Werbung flur Reparatur als Manahme gefordert
(Vgl. Deloitte 2018, Mobius 2021 S.29, Dalhammar 2020 S.3, Hipp und Jaeger-Erben 2021 S.109
Vollmann et al. 2021 S.226ff, Troger et al. 2017 S: 14f Runder Tisch Reparatur, 2021, Lopez Davila et
al. 2021). Dazu gehoért auch, die Nutzungskompetenz der Nutzer*innen zu erhdhen, etwa durch
Informationen Uber WartungsmafBnahmen, die eine moglichst lange Nutzung ermdoglichen.
Informationskampagnen kdnnten die Konsument*innen auch Uber die finanziellen und 6kologischen
Vorteile einer langeren Nutzungsdauer aufklaren.

In den Interviews wurde der negative Einfluss der Werbung auf Konsument*innen thematisiert. Selbst
Kund*innen, die auf Qualitédt Wert legen wurden, kaufen z. B. Bluetooth-Lautsprecher, die nicht repariert
werden koénnen. Auf EU-Ebene kursieren demnach Papiere wo der ,Persuasive character of Advertising”
beklagt wird. Als mégliche Manahme empfiehlt ein Interviewpartner, den Werberat verstarkt mit dem
Thema zu befassen. Einerseits in Richtung Unwahrheit, aber auch in Richtung negativer Auswirkungen
von Konsum auf Umwelt und Gesellschaft.

Von den Interviewpartner*innen wurden unterschiedliche Vorschlage gemacht, welche Aspekte bei
Informationsarbeit bzw. einer Informationskampagne idealerweise bertcksichtigt werden sollten.

Inhaltliche Aspekte:

e Motivforschung: Wir haben noch nicht ausreichend Informationen daruber, welche Motive
Menschen dazu bringen, immer Neues zu kaufen. Es ware daher nitzlich, tiefgehendes Wissen
Uber die Motive zu erlangen, auf dem eine entsprechende Informationsarbeit aufgebaut werden
kann.

e Langlebigkeit braucht richtige Wartung: Kund*innen haben verlernt, Gerate so zu nutzen und zu
warten, dass sie moglichst lange funktionstlchtig bleiben. Friher wurden diese Informationen
vom Handel an Konsument*innen weitergegeben, aber diese Funktion wird heute nicht mehr
erflllt. Nach Vorschlag des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses sollen die
Hersteller*innen verpflichtet werden, Beipackzettel mit Informationen zu den méglichen
Reparaturen und den entsprechenden Reparaturanleitungen zu versehen (Wieser und Troger
2015, S.76ff).

e Information Uber Langlebigkeit fehlt: Bei elektrischen Geraten ist es fur Kund*innen kaum
moglich, die Lebensdauer einzuschatzen. Hier kdnnten MafSnahmen wie in Kapitel 4.2.
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beschrieben (Kennzeichnung von Langlebigkeit & Reparierbarkeit; verpflichtende Angabe der
garantierten Lebensdauer) Abhilfe schaffen.

Aufklarung zu Refurbishment: Vielen Kund*innen ist die Existenz eines Refurbished-Marktes
nicht bekannt bzw. haben sie falsche Vorstellungen. Hier wiirde Informationsarbeit helfen, die
aufklart, dass Refurbishment-Gerate das gleiche bieten wie Neugerate.

Globale Abhangigkeit von Lieferketten: Wir erleben im Zuge der Corona-Krise die Bedeutung des
Unterschiedes zwischen global abhangig und lokal versorgt. Die Abhangigkeit vom z. B.
asiatischen Markt ist ein brisantes Thema in der 6ffentlichen Wahrnehmung und kann als
Argument fur Langlebigkeit und Reparatur genutzt werden.

Reparatur als Lebensgefihl: Es ist verloren gegangen, dass man Reparatur als Lebenskunst
versteht. Wir bauen keine Beziehungen mehr auf zu Produkten. Wartung und Pflege von
Geraten musste ahnlich positiv konnotiert sein wie Shopping. Das Selbermachen am Produkt
musste ein Event sein. Erfolgreiche Eigenreparatur kann auch Erfolgserlebnisse ermdéglichen.

Marketing-Aspekte und strukturelle Aspekte

Bundesweite Koordination: Gewlinscht wurde eine bundesweit koordinierte Aktion, die mit
Kooperationspartner*innen aus der Praxis und Akteur*innen mit Nahe zu den
Konsument*innen zusammenarbeitet.

Einbindung unterschiedlicher Stakeholder wie z. B. der Bundesléander, Kommunen,
Abfallberater*innen und Abfallwirtschaftsverbande, Schulen etc.

Einbindung des Handels: Es wurde betont, dass Bewusstseinsbildung sowohl auf Seiten der
Konsument*innen, aber auch handler*innenseitig passieren muss. Denn die erste Anlaufstelle
ist der/die Handler*in, und wenn der/die Handler*in von Reparatur abrat, werden sich die
Konsument*innen nicht flr die Reparatur entscheiden. Die Handler*innen sollten geschult
werden und in der Lage sein, Informationen zur Langlebigkeit, richtiger Nutzung und Wartung
des Produktes zu geben. Im Falle eines Gebrechens sollten auch Informationen zur Reparatur
weitergegeben werden. Als positives Beispiel der Zusammenarbeit mit Wirtschaft und
Konsument*innen wurde die Initiative ,Genussbox“ genannt. Mit dieser Initiative wird es
Gasten in der Gastronomie erleichtert die Reste ihrer Speisen mit nach Hause zu nehmen.
Informelles Lernen durch Reparaturinitiativen unterstiitzen: Reparatur-Cafés sind Orte, an
denen Bildungsarbeit fur Langlebigkeit und Reparierbarkeit erfolgt. Ziel sollte nicht sein , Wir
werden alle Reparateure fur alles”, sondern gewisse Reparaturen kdnnen von Unternehmen
nicht wirtschaftlich durchgefuihrt werden, hier decken Reparaturinitiativen einen Bedarf ab.
Best Practice: ,Lebensmittel sind kostbar“: Die bundesweite Initiative wurde als positives
Beispiel fUr eine kooperative Kampagne im Umweltbereich genannt. Eine Reparatur- Kampagne
konnte auf diesen Erfahrungen aufbauen.

Anlassbezogene Kommunikation: Reparatur ist nur in dem Moment ein Thema fir
Konsument*innen, in dem ein Gerat kaputtgeht. Es gilt die Menschen genau in diesem Moment
zu erreichen, in dem sie ihr Problem haben.

Erwarteter positiver Einfluss auf: Wertehaltungen & Konsumkultur; Wissen tber Langlebigkeit &
Reparatur; Fahigkeit zur Eigenreparatur; Vertrauen in Reparatur

Zustandigkeit: Bildungsministerium, Landesschulrate, padagogische Akademien, Schulen,
Lehrer*innen

Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Verstérkte Verankerung von Wissen (iber Langlebigkeit
und Reparatur-Praxis in den Lehrplanen, Nutzung vorhandener Moéglichkeiten und vorhandener
Bildungsunterlagen, Schulungen in der Lehrer*innenaus- und -weiterbildung
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Die Bildung der Konsument*innen hinsichtlich Wissen Uber Lebensdauer von Geraten, Wartung etc. wirkt
sich positiv auf den Reparaturmarkt aus (Vgl. Hipp und Jaeger-Erben 2021, Troger 2015, Cooper 2020,
Paech et al 2020, Lépez Davila et al. 2021). Die Arbeiterkammer fordert seit Jahren ein Unterrichtsfach
fur Verbraucher*innenbildung.

Auch in den durchgeflihrten Interviews wird die Vermittlung von Wissen zu Reparatur und Langlebigkeit
von Geraten als wichtige Manahme genannt. Von auferschulischen Einrichtungen und auch von
Schulen selbst wurden bereits einige Bildungsmaterialien erstellt, die in den Unterricht integriert werden
kénnen.2

Damit Themen Kreislaufwirtschaft etc. in der Schulpraxis gelehrt werden, muss es einen Lehrplanbezug
geben. Facher, welche hier Anknlipfungspunkte bieten sind z. B.

e Geographie und Wirtschaftskunde (Pflichtfach in AHS und NMS)

e Biologie und Umweltkunde (Pflichtfach in AHS und NMS)

e Physik und Chemie (Pflichtfacher in AHS und NMS)

e Technisches und/ oder Textiles Werken (Pflichtfach in AHS und NMS)

e Erndhrung und Haushalt (Pflichtfach in der NMS)

e Ethik (kein allgemeines Pflichtfach, wird aber an einigen Schulen als Ersatzpflichtgegenstand
statt dem Religionsunterricht gefiihrt)

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, Schulen anzusprechen, die einen Umweltschwerpunkt haben. Zu
nennen sind in diesem Zusammenhang Okolog- Schulen3 sowie Umweltzeichen- Schulen4, aber auch
Schulen, die dem Klimabundnis beigetreten sind® und die Klimaschulen des Klima- und Energiefonds®.
Insgesamt gibt es im Umweltbereich Uber 20 Labels fur Schulen.

Auf Basis der Untersuchungen schlagen wir folgende Mafnahmen vor, um die Thematik der
Kreislaufwirtschaft und Reparatur verstarkt in die formale Bildung zu integrieren:

e Eine méachtige Maflnahme ware, dass Themen rund um das Thema Kreislaufwirtschaft und
Reparatur verstarkt im Lehrplan stehen. Bei der Uberarbeitung von Lehrplénen sollte die
Thematik der Kreislaufwirtschaft und Reparatur verstarkt eingebunden werden.

e Eine Mdglichkeit ware auch, ein eigenes Wahlpflichtfach fur Reparatur und Kreislaufwirtschaft
an den Schulen zu integrieren. Dafur muss man sich an das Bildungsministerium wenden.

o Verstarkte Nutzung bestehender Materialien: Wenn es sich um externe Bildungsmaterialien
handelt und man damit in den Unterricht kommen mdchte, muss zuerst die Schulleitung
informiert werden, die anschlieflend an die Lehrer*innen herantritt.

e Gezieltes Ansprechen von Schulen und Schulnetzwerken, die sich zu Bildung fur nachhaltige
Entwicklung bekennen. Die Schulen, die Umweltlabels tragen, haben meist recht gute
Netzwerke und Newsletter. Es hat sich als erfolgreich erwiesen, ein zusatzliches
Bildungsangebot in diesem Newsletter zu prasentieren..

e Sinnvoll ist es, Weiterbildungen an padagogischen Hochschulen anzubieten, welche den
Umgang mit bestehenden Lehrmaterialien zu den Themen Reparatur und Kreislaufwirtschaft an
Lehrer*innen vermitteln.

2 Siehe z.B. https://www.reparaturnetzwerk.at/unterrichtsmaterialien oder https://www.umweltbildung.at
3 https://www.oekolog.at/schulen-uebersicht/ abgerufen am 20.12.2021

4 https://www.umweltzeichen.at/de/bildung/schulen abgerufen am 20.12.2021

5 https://www.klimabuendnis.at/bildungseinrichtungen-im-klimabuendnis abgerufen am 20.12.2021

6 https://klimaschulen.at/ abgerufen am 21.12.2021
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e Erwarteter positiver Einfluss auf: Reparaturqualifikation; Reparaturqualitat;

e Zustandigkeit: Bildungsministerium, Sozialpartner*innen, Berufsschulen, Lehrlings-
Ausbildende, Ausbildungsverantwortliche in den Bundeslandern

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: siehe Aufzahlung weiter unten

In mehreren Studien wird eine Steigerung der Reparaturkompetenz durch Ausbildung als MafSnahme
genannt. Solche Manahmen wiirden den Reparaturakteu*Innenen zudem die Rekrutierung von neuem
Personal erleichtern und die Profitabilitat steigern. Die geringe Profitabilitdt des Reparatursektors macht
ihn allerdings unattraktiv fur potenzielle Mitarbeiter*innen (Vgl. Deloitte 2018, Dalhammar 2020 Laitala
et al. 2020).

Daneben ist es zielfuhrend, Langlebigkeit und Reparatur verstarkt in Ausbildungen wie z.B. Industrie-
Design (Angewandte), Informatik (HTLs) etc. einzufuhren. Wenn sich die Hersteller*innen und der Handel
auch durch Serviceleistungen und Reparatur verstarkt Kund*innenbindung erreichen wollen, sind auch
Mitarbeiter*innen aus diesen Sparten eine potenzielle Zielgruppe fUr entsprechende
Ausbildungsangebote.

Bei den Interviews mit Stakeholder*innen wird einhellig die Ansicht vertreten, dass es schwierig sei, fur
Serviceund Reparaturen geeignete Fachkrafte zu finden, wunabhangig davon, ob die
Interviewpartner*innen Hersteller*innen, Handler*innen oder Reparaturbetriebe reprasentieren.
Einerseits wird das auf die demographische Entwicklung und den generellen Fachkraftemangel
zurlckgefuhrt, andererseits wird aber auch Verbesserungspotenzial in der Ausbildungssituation geortet.

Ein Problem dabei sei, dass unterschiedliche Elektrogerate sehr unterschiedliche Kompetenzen
erfordern. Mehrere Interviewpartner*innen betonen, dass die Schwierigkeit in der Vielfalt des Produkt-
Portfolios liegt. Es befinden sich zigtausend (!) Typen von Elektrogeraten am Markt, und bis ein/e fertige/r
Mechatroniker*in in der Lage ist, im Feld reparieren zu kdnnen, benétigt es viel Erfahrung.

Ein Interviewpartner aus dem Bereich der Hersteller*innen gibt an, dass die Materie Haushaltsgerate in
der Mechatronikerausbildung aktuell fehlen wirde. Ein weiterer Hersteller braucht gute Techniker*innen,
die Uber eine sehr gute Aushildung im Bereich der Mechanik verfligen. 90 % seiner Reparaturen betreffen
Mechanik. Die Ausbildung gehe derzeit in Richtung klassische IT, Mechanik wird nicht mehr vermittelt.

Ein weiterer Vertreter des Fachhandels gibt zu bedenken, dass sich die Problemstellung bei
Fehlfunktionen von Geraten von den klassischen technischen Fehlern entfernen wirde, hin zu
Erlduterung der Funktionen und Beseitigung von Einstellungen, die der Kunde sogar eventuell
unbeabsichtigt vorgenommen habe. Das heiSit im After-Sales-Service sind die klassischen
Techniker*innen oft mit der Fehlerbehebung weniger beschaftigt als das Personal im Kundenkontakt,
das Gerate-Einstellungen verandert. Das betrifft insbesondere Smartphones und Computer, geht aber
immer mehr dartber hinaus.

Von allen interviewten Stakeholder*innen wird die Wichtigkeit von Empathie und Interaktion mit den
Kund*innen betont. Sozialkompetenzen werden daher eine hohe Bedeutung beigemessen.

In den Expert*innen-Interviews werden mehrere Ansatzpunkte genannt, wie die Situation im Bereich der
Qualitat der Ausbildung und der Quantitat an Auszubildenden, die sich fir Reparatur interessieren,
verbessert werden kann.

o Aufwertung von Reparatur-Berufen in der 6ffentlichen Wahrnehmung. Der Beruf sollte ein
héheres Ansehen bekommen, hier kdnnten Manahmen analog , 1a Installateur” oder ein
anderes Gutesiegel helfen. In den einschlagigen HTLs und berufsbildenden Schulen ist es auch
wichtig ein Bewusstsein fur Reparatur zu schaffen. Ausgehend von der Tatsache, dass als
Zukunftsberufe typischerweise z. B. Pflege erwahnt wird, sollte Reparatur auch als
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Zukunftsberuf verankert werden. Auch Maturant*innen sollten eine Lehre machen, die Lehre
und der Status Facharbeiter missen gesellschaftlich aufgewertet werden.

e Zusammenschluss von Unternehmen, die ein dhnliches Qualifikationsprofil benétigen. Ein
Hersteller gibt an, bereits Anstrengungen zu unternehmen, durch die Zusammenarbeit mit
Mitbewerber*innen eine Akademie zu griinden. Der Vorteil wéare hier, die Ausbildung starker
mitgestalten zu kénnen und so ein Umfeld zu schaffen, in dem die Interessen der Branche
starker berlcksichtigt werden.

e Schaffen einer klaren Berufsdefinition und Ausbildungsschiene fur die Reparatur von
Haushaltsgeraten mit Vermittlung der entsprechenden Kompetenzen. Sozialkompetenz soll
dabei einen hohen Stellenwert haben. In diesem Zusammenhang sollte es dann
Reparaturbetrieben auch maglich sein, die Anforderungen als Lehrbetrieb zu erfullen.

e Unterstltzung von Reparaturbetrieben bei der Lehrlingsausbildung: Da Lehrlinge im Bereich der
Reparatur am Beginn der Lehrzeit kaum wirtschaftlich produktive Aufgaben erflllen kénnen,
ware eine 6konomische Unterstitzung von Betrieben, die Lehrlinge ausbilden, eine sinnvolle
MafRnahme.

e Entwicklung einer Facharbeiter*innen-Ausbildung im Bereich ,Reparatur- und Servicetechniker*
(zweiter Bildungsweg). Das R.U.S.Z. in Wien hat gemeinsam mit dem BFl in einem Pilotprojekt
bereits einen entsprechenden Lehrgang entwickelt (,Zukunftsberuf Reparaturtechniker*in*:
https://rusz.at/die-neuen-zanglerinnen-kommen/).

o Integration eines Moduls ,Reparatur- und Servicetechniker in die Mechatroniker-Ausbildung,
eventuell auch in andere Ausbildungen

e Verstarkte Schwerpunktsetzungen zum Thema Reparatur in Beschaftigungs- und
Ausbildungsoffensiven des AMS wie z.B. in sozialdkonomischen Betrieben

e Erwarteter positiver Einfluss auf: Wertehaltungen & Konsumkultur; Wissen Uber Langlebigkeit &
Reparatur; Fahigkeit zur Eigenreparatur, Vertrauen in Reparatur

e Zustandigkeit: Viele Akteur*innen kdnnen Beitrage leisten: Bund, Lander,
Nachbarschaftsinitiativen, Erwachsenenbildungseinrichtungen, NGOs,
Abfallwirtschaftsverbande, etc.

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Férderung von Repair- Cafés (materiell, Know-how-
Aufbau, Vernetzung, etc.)

Die Regierungen der EU-Mitgliedsstaaten werden von Wachholz (2020) aufgefordert, Bottom- up-
Initiativen und innovative Start-ups, die sich fur integrativere Open- Source- Lésungen einsetzen, zu
fordern und zu schiitzen, denn eine Kreislaufwirtschaft wird nicht erfolgreich sein, wenn ausschlieflich
Unternehmensinteressen berucksichtigt werden.

Manahmen und Initiativen, die zur Nutzungsdauerverlangerung, Weiternutzung und gemeinsamen
Nutzung von Produkten beitragen, sollten starker unterstlitzt werden. Repair-Cafés kdnnten zu einer
Veranderung der sozialen Kultur in Bezug auf Konsum, Reparatur und Wiederverwendung beitragen
(Oehme und Jacob 2017 S.3, Dalhammar 2020 Chapter 3/S.18).

In den Expert*innen-Interviews wurden Repair- Cafés auch von Vertreter*innen der kommerziellen
Reparatur, des Handels und von Herstellerseite positiv beurteilt, sofern die Reparatur auf Bereiche
fokussiert, die kommerziell nicht abgedeckt werden kénnen (z.B. billige Gerate) und Sicherheitsaspekte
ausreichend berucksichtigt werden.
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Von den Reparaturmengen werden Reparatur- Cafés nur einen Uberschaubaren Beitrag leisten kénnen.
Die Repair- Cafés sind Orte der informellen Bildung und Bewusstseinsbildung, wo Reparaturkompetenzen
und eine Reparatur- Kultur vermittelt werden kénnen.

In unterschiedlichen Bundeslandern bzw. Kommunen bestehen bereits Férderprogramme fur Repair-
Cafés (z.B. Oberosterreich, Tirol, Graz). Von Interviewpartner*innen wurde diesbezlglich der Wunsch
geauflert, dass die Foérderung nicht wie bisher Ublich auf eine Anschubfinanzierung begrenzt bleiben
sollte, da es kaum maoglich ist, solche Initiativen langfristig ausschlieBlich auf ehrenamtlicher Basis am
Laufen zu halten. Seitens einer Vertreterin einer Landesverwaltung wird aber eben diese
Forderabhangigkeit als nicht zielfihrend bzw. nicht wiinschenswert gesehen. Der Ansatz, Repair- Cafés
in bestehende Institutionen wie z.B. Nachbarschaftszentren, Pensionist*innen- Treffs oder
Erwachsenenbildungseinrichtungen zu integrieren ist begrifienswert, aber auch hier ist die Frage der
Finanzierung wichtig.

Jonas et al. (2020) schlagen ein ganzes Bundel von Manahmen vor, um ehrenamtliche Initiativen der
(urbanen) Kreislaufwirtschaft (,R & DIY-Urbanismus*) zu férdern.

Diese umfassen z. B.

e Forderung burgerschaftlicher Initiativen zum Beispiel durch Vermittlung geeigneter
Raumlichkeiten, Férderungspauschalen fur Organisationsleitungen, Projektférderungen mit
Gemeinkostenanteil.

e Explizite Einschreibung von R & DIY- Urbanismus- Aspekten in die Leitbilder und
Organisationsziele intermediarer Organisationen (z.B. Erwachsenenbildungseinrichtungen,
Nachbarschaftszentren etc.)

e Entwicklung und Implementation eines Manufakturhauses des R & DIY- Urbanismus bzw. eines
R & DIY- Urbanismus- Zentrums

e Einmal bis mehrmals im Jahr mehrtagiges Event, in dem zivilgesellschaftliche R & DIY-
Initiativen gemeinsam mit Reparaturbetrieben und kommunalen Akteur*innen ein Programm
fUr die Bevolkerung machen (Workshops, Wettbewerbe, Schaureparaturen, Infostande etc.)

e Fo6rderung der Vernetzung der Akteur*innen des R & DIY- Urbanismus

e Kostenlose SchulungsmaRnahmen fiir Enrenamtliche, Férderung und Ausbau vorhandener
Infrastrukturen der Vermittlung von Ehrenamtlichen, Férderung von Aufwandsentschadigungen
flr Ehrenamtliche, Preisverleihungen, Ehrenamtsversicherung

e Entwicklung und Implementation einer virtuellen Landkarte der Akteur*innen und
Interaktionsorte der DIY- Reparatur und urbanen Kreislaufwirtschaft

o (Weiter-)Entwicklung und Implementation spezifischer Reparatur- und/oder R & DIY-
Urbanismus bezogener Start- Up- Grindungsprogramme

4.5. Begleitende Mafinahmen

e Erwarteter positiver Einfluss auf: Wissen Uber Reparatur, Vertrauen in Reparatur, Convenience,
Reparaturqualitat

e Zustandigkeit: Bund, Ldnder, Kommunen

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Férderung von Netzwerken
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Manche Studien (Mébius 2021 S.29, Deloitte 2018) kommen zu dem Ergebnis, dass sich die
professionellen Werkstatten in den politischen Entscheidungen der Behdrden nicht vertreten fuhlen.
Daher wird die Griindung eines Berufsverbandes fir professionelle Werkstatten vorgeschlagen.

Ein eigener Berufsverband wird von den interviewten Expert*innen nicht gefordert. In den Expert*innen-
Interviews wird die Bildung von Netzwerken positiv bewertet, um Lobbying pro Reparatur zu betreiben
und es Kund*innen einfacher zu machen, passende Reparaturbetriebe fir ihr Reparaturproblem zu
finden. Wenn im Zuge der Netzwerksarbeit auch ein Qualitdtsmanagement stattfindet, kann dies auch
zur Qualitatsverbesserung im Bereich Reparatur fihren.

o Erwarteter positiver Einfluss auf: unklar, eventuell positiv auf Reparaturqualitat; eventuell
negativ auf Kosten Reparatur

e Zustandigkeit: Wirtschaftskammer, staatliche oder nichtstaatliche Kontrollorgane,
Konsumentenschutzorganisationen

¢ Handlungsméglichkeiten in Osterreich: nahere Untersuchung, ob eine solche Mafnahme
tatsachlich eine positive Wirkung auf den Reparatursektor hat

Dalhammar (2020 S.9) schlagt Kennzeichnungssysteme zur Gewahrleistung der Qualitat reparierter oder
wiederaufbereiteter Produkte sowie Anforderungen zum Anbieten von Reparaturleistungen vor. Von den
Interviewpartner*innen wird diese Manahme ambivalent aufgenommen. Grundsétzlich stimmen alle
interviewten Personen Uberein, dass die Qualitat ein wesentlicher Faktor fur den Erfolg von Reparatur
sei. Ob eine entsprechende Kennzeichnung der richtige Weg ist, wird uneinheitlich beurteilt. Ein
Hersteller*innen- Vertreter empfindet eine unabhangige Bewertung wettbewerbsbelebend und
qualitatssteigernd, sieht aber den Wildwuchs an Gutesiegeln kritisch. Ein Vertreter des
Konsument*innenschutzes betont zwar die Wichtigkeit von Reparaturqualitat, weil Kund*innen haufig
unzufrieden mit den Reparaturdienstleistungen seien. Die Einflihrung eines Gutesiegels wird aber als
schwierig und kostenaufwandig eingeschatzt. Es solle besser in andere qualitatssteigernde MaRnahmen
wie z. B. Qualifizierung investiert werden. Ein Hersteller gibt zu bedenken, dass die Reparaturqualitat
stark von den zur Verfugung stehenden Reparaturinformationen und den Ersatzteilen abhangig ware.
Somit kann der/ die Hersteller*in die Reparaturqualitat beeinflussen, auch selektiv, indem er bestimmt,
wer die Informationen erhalt und wer nicht. Es gilt auch zu bedenken, dass Gutesiegel schon aufgrund
des administrativen Aufwandes leichter von grofen, internationalen Reparaturdienstleistern erfullt
werden konnen als von kleinen, regionalen Reparateur*innen. Somit kénnte ein Gltesiegel den
regionalen Infrastrukturen schaden.

e Erwarteter positiver Einfluss auf: Nachfrage langlebige Gerate, Nachfrage Reparatur, Nachfrage
Refurbishment

e Zustandigkeit: Beschaffungsprogramme des Bundes und der Lander, Beschaffer*innen der
Kommunen und staatsnahen Einrichtungen

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: verstarkte Integration von Langlebigkeits- und
Reparaturaspekten in die Ausschreibungskriterien und Beschaffungsprogramme (z. B. naBe,
OkoKauf Wien etc.), Schulung von Beschaffer*innen
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Als Mafnahme zur Unterstiitzung der Nachfrage nach qualitativ hochwertigen Produkten und
Reparaturen wird die Verankerung von Langlebigkeit und Reparierbarkeit in den Vorschriften fur das
Offentliche Beschaffungswesen genannt (Vollmann et al. 2021 S.226ff, Pietikdinen 2020 S.56,
Dalhammar 2020 S.9).

Von den Interviewpartner*innen werden die bestehenden Beschaffungskriterien des Bundes ambivalent
beurteilt. Es werden einerseits positive Ansatze gesehen. Andererseits bedauern Interviewpartner*innen
aus zwei Bundeslandern, dass die bundesweite Beschaffungsagentur nachhaltige regionale Ansatze
zerstOrt habe. Eine Vertreterin einer Landesverwaltung gibt an, dass es in der Beschaffungspraxis
durchaus Verbesserungsbedarf in Sachen nachhaltiger Beschaffung gabe, die 6ffentliche Beschaffung in
den meisten Bundesléandern agiere derzeit nicht als Impulsgeber*in. Ein Akteur aus dem Bereich
Refurbishment ist der Ansicht, dass fur viele offentliche Stellen auch Refurbished- Gerate den
Anforderungen entsprechen wirden, aber dennoch in der Regel Neugerate angeschafft wirden. Daher
sollte in den Beschaffungsrichtlinien stehen, dass zumindest ein Refurbishment- Angebot eingeholt
werden solle, hier kdnne Holland als Vorbild wirken.

Darlber hinaus ware es sinnvoll, entsprechende Kriterien hinsichtlich Langlebigkeit und Reparierbarkeit
auch bei kommerziellen GroRbeschaffern wie z.B. Wohnbaugesellschaften, Hausverwaltungen und
Immobilienblros vorzuschreiben, beziehungsweise Férderungen davon abhangig zu machen.

e Erwarteter positiver Einfluss auf: Geschaftsmodell Handel, Geschaftsmodell Produktion

e Zustandigkeit: Forderung der Geschéaftsmodelle durch Bund oder Lander

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Steuerliche Begiinstigung von ,Mieten statt kaufen®,
Férdermodelle fur sozial benachteiligte Nutzer*innen; Férdermodelle z. B. fir ,gemeinsames
Nutzen im Gratzel”, etc.

Ein konkretes neues Geschaftsmodell, welches in der Literatur als Moéglichkeit flr Langlebigkeit und
Reparaturfahigkeit gesehen wird, ist die Vermietung oder das Leasing von Haushaltsprodukten. Dazu
konnte die Digitalisierung genutzt werden (z. B. pay per wash). Der Gedanke dahinter ist, dass Eigentum
und Haftung der Guter beim Unternehmen verbleiben, also mussen alle Risiko- und Abfallkosten
internalisiert werden. Damit haben diese Firmen ein wirtschaftliches Eigeninteresse, Risiken und Abfalle
Uber das volle Produktleben zu vermeiden (Deloitte 2018; Volimann et al. 2021; Stahel 2020; Webster
2020; Pietikainen 2020).

In diesem Zusammenhang ist die Losung der Frage von Eigentum, Kontrolle und Haftung entscheidend.
Die vernetzte Welt der Smartphones und autonomen Gerate des Internets der Dinge beruht auf einer
Vermischung von Eigentum, Besitztum und Servicevertragen. Konnen Servicefirmen die Funktion der
Gerate ohne Einwilligung des Eigentimers beeinflussen, so entgleitet ihm die Kontrolle Uber das Gerat,
wahrend seine Haftung bestehen bleibt (Stahel 2020 S. 20).

Ein Hersteller von Haushaltsgeraten gibt an, dass er Pilotprojekte durchfihrt, in denen ein ,Rundum-
Sorglos- Paket” fiir die Nutzung von Weiflware angeboten werden soll. Strategisches Ziel ist dabei die
Kund*innenbindung. Von anderen Interviewpartner*innen werden andere Beispiele genannt, bei denen
die Vermietung von Elektrogeraten (z.B. Werkzeug) schon in der Praxis zu finden sind. Angedacht werden
auch Modelle, bei denen Gerate (unter gewerblicher Betreuung der Gerate) z. B. in Mehrfamilienhausern
gemeinsam genutzt werden kénnen.

Ob solche Modelle nur in Nischen existieren kdnnen oder ein mafgeblicher Hebel zur Veranderung des
Marktes darstellen kdnnen, wird von den Interviewpartner*innen unterschiedlich bewertet. Auch ob mit
Miet- bzw. Leasing-Modellen Konsum tatsachlich entschleunigt werden kann wird von einzelnen
Akteur*innen bezweifelt. Das Um und Auf ist der Zusatznutzen bzw. die preisliche Gestaltung. Derzeitiges
Leasing von Laptops oder Handys ist demnach nur glinstiger, wenn die Kund*innen jedes Jahr ein neues
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Gerat verwenden wollen. Mit diesem Angebot werden eher GroRverdiener*innen angesprochen. Ein
Handler gibt demgegenlber an, dass Leasing-Modelle insbesondere von Kund*innen genutzt wirden,
die beim Kauf nicht Uber ausreichend Geldreserven verfligten. Ein Interviewpartner regt an, dass bei der
Foérderung von Geschéaftsmodellen auch die soziale Dimension berucksichtigt werden solle, z. B. eine
Foérderung unter der Voraussetzung, dass auch Geringverdiener*innen von dem Angebot profitieren
kdnnten.

o Erwarteter positiver Einfluss: je nach Forschungsschwerpunkt unterschiedlich

e Zustandigkeit: Forschungsférderungsprogramme des Bundes

e Handlungsméglichkeiten in Osterreich: Integration Reparatur-relevanter Themenstellungen in
Ausschreibungen und Férderprogramme

In den Interviews wurde Forschungsbedarf in folgenden Bereichen festgestellt:

o Kreislauffahiges Produktdesign

e Entwicklung neuer Geschaftsmodelle

o Begleitende Evaluierung von bereits umgesetzten Manahmen, welche die Reparatur férdern (z.
B. verringerter Mehrwertsteuersatz auf ,kleine* Reparaturen, Reparaturférderung)

e Motiv-Forschung bei Kaufentscheidungen: Langlebige versus kurzlebige Guter, Neukauf-
Entscheidungen versus Reparaturentscheidungen

e Férderung von Langlebigkeit und Reparatur im Business-Bereich: Der Anteil der Elektro- und
IKT-Gerate in Businessbereich dirfte ebenso relevant sein wie im Consumer-Bereich.
MaBnahmen pro Reparatur waren auch in diesem Bereich sehr wichtig. Hier ware die Erhebung
von Grundlagen und mehr Forschung notwendig.

5. SCHLUSSFOLGERUNGEN

5.1. Der Elektrogerate-Markt am Weg in die Kreislaufwirtschaft?

In einer Kreislaufwirtschaft werden daher Reparatur und Refurbishment eine wesentlich wichtigere Rolle
in der Wirtschaft spielen als heute. Aber wer wird die Gerate in Zukunft reparieren? Hier gibt es aktuell
zwei Trends, die Extrempositionen markieren und miteinander in einem Spannungsverhaltnis stehen.

Die Top-Down-Strategien von einigen Hersteller*innen zielen darauf ab, die Kontrolle Uber ihre
verwendeten Produkte und die damit verbundenen Wertschépfungsketten zu erlangen, einschliefllich der
Verwendung von patentierten Materialien und proprietdren Technologien. Wenn sich dieser Trend
durchsetzt, wird die Reparatur hauptsachlich von Grounternehmen dominiert. Eine Dominanz einiger
weniger Firmen am Elektro- Hersteller*innenmarkt kénnte so einen freien Reparaturmarkt und fairen
Wettbewerb verhindern und damit das Potenzial einer Kreislaufwirtschaft 6konomisch, 6kologisch und
sozial verringern (vgl. Webster 2020, S.70ff, Wachholz 2020).

DIE UMWELTBERATUNG, Manahmen Pro Reparatur Seite 50



Im Gegensatz dazu spricht sich ein Open- Source- basierter Ansatz fur den freien Zugang auf
Reparaturinformationen, -ersatzteile und -software aus. In dieser Art von Reparaturdkonomie ware
Transparenz der Schlussel: Definierte Modularitdt und offene Standards wirden es ermdglichen,
Komponenten in einer gemeinsamen Form und GrofRe zu entwerfen, die Dinge leicht zu zerlegen und
nach den sich andernden Bedurfnissen des Benutzers oder der Benutzerin neu zu ordnen. Die
vollstandige Offenlegung von Informationen Uber die Zusammensetzung von Teilen und Materialien, ihren
Standort und die Méglichkeiten der Ruckgewinnung und Wiederverwendung wuarde nicht nur dem
Originalhersteller und seinen autorisierten Partner*innen, sondern jedem/r Dienstleister*in
einschliefllich des/r Kund*innen selbst zur Verfigung stehen (Wachholz 2020).

Es kénnen aber auch Wege gefunden werden, wo Hersteller*innen und Konsument*innen
partnerschaftlich zusammenarbeiten, z. B. indem Hersteller*innen ihre Kund*innen darin unterstitzen,
ihre Gerate zu warten und moéglichst lange zu nutzen. Aktuelle Trends insbesondere im Internet-Handel
setzen Handler*innen verstarkt unter Druck. Sowohl Handler*innen als auch Hersteller*innen selbst
versuchen durch verbessertes Service- und Reparaturangebote Kund*innen zu binden. Dieser Trend
stellt auch eine Chance fur eine Verbreitung der Reparatur dar.

5.2. Die Zielgrofie: Verlangerung von Lebensdauer und Nutzungsdauer von
Produkten

Eine Kreislaufwirtschaft kann nur dann 6kologisch sinnvoll funktionieren, wenn langlebige Produkte lange
genutzt und auf moglichst hohem Niveau - im Bestfall als reparierte oder Refurbished- Produkte - im Kreis
gefuhrt werden. Im Kontext dieser Untersuchung sind dazu folgende ,Zielgréen” relevant:

In der Literatur wird der Begriff der Obsoleszenz intensiv diskutiert. Mit diesem Begriff wird die Alterung
eines Produkts bezeichnet, welche die Lebensdauer und Nutzungsdauer von Elektrogeraten verklrzt.
Diese Alterung kann verschiedene Ursachen haben. In der Regel wird zwischen vier Arten der
Obsoleszenz unterschieden (vgl. Paech 2020, S.164f, Volimann et al. 2021, 226ff):

1. Die ,werkstoffliche“ Obsoleszenz beschreibt eine Alterung durch eine Verringerung der
Leistungsfahigkeit von Materialien und Komponenten. Sie zeigt sich beispielsweise durch
Korrosion oder mangelnde mechanische und elektronische Robustheit.

2. Die ,funktionale” Obsoleszenz beschreibt einen Verlust der Gebrauchsfahigkeit durch sich rasch
verandernde technologische und funktionale Anforderungen. Beispiel daflir sind die steigenden
Anforderungen von neu entwickelter Software an die bestehende Hardware, die das Gerat
immer langsamer erscheinen lassen.

3. Die ,psychologische” Obsoleszenz umfasst den vorzeitigen Austausch funktionsfahiger Objekte
aufgrund veranderter Moden, neuer technischer Trends, schnellerer Innovationszyklen und sich
daran anpassender Konsummuster.

4. ,Okonomische* oder ,systemische“ Obsoleszenz lasst sich darauf zuriickfiihren, dass nétige
Reparaturen und Instandhaltungen aus Kostengrinden ausbleiben oder die Kosten einer
Neuanschaffung im Vergleich dazu gering sind. Dazu kénnen beispielsweise beschleunigter
Preisverfall, reparaturunfreundliches Design, oder eine mangelnde Verflgbarkeit von
Ersatzteilen beitragen.

Die Ursachen und Zusammenhange fur Obsoleszenz sind komplex. Welche Erwartungshaltungen die
involvierten Akteur*innen hinsichtlich der Lebensdauer von Gebrauchsgltern haben, beeinflusst
welchen Umgang sie mit diesen pflegen. So kdnnen Erzahlungen von geplanter Obsoleszenz auch dazu
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beitragen, dass bei den Konsument*innen die Erwartung im Hinblick auf die Lebensdauer von Produkten
abgesenkt wird und friihere Ersatzkaufe als legitim erachtet werden (Mandl und Troger 2020).

Im Rahmen der Untersuchung konnten letztendlich mehrere unterschiedliche Reparaturmarkte
identifiziert werden, welche unterschiedlichen Logiken folgen:

1.

Reparatur wahrend der Gewahrleistung / Garantie: Hier treffen die Hersteller*innen die
Entscheidungen, ob und von wem Gebrechen an Elektrogeraten unter welchen Konditionen
repariert werden.

Reparatur nach der Gewahrleistung / Garantie: Hier treffen die Konsument*innen die
Entscheidungen, ob und von wem Gebrechen an Elektrogeraten repariert werden.
Nichtkommerzielle Reparatur: Hier reparieren die Konsument*innen ihre Gerate selbst oder
bedienen sich nichtkommerziellen Unterstitzungsformen

Refurbishment: Hier werden ausgemusterte Gerate von Unternehmen wiederaufbereitet und
einer weiteren Nutzung zugefuhrt

Entwicklung von Produkt-Service-Systemen: Hier werden nicht mehr Produkte verkauft, sondern
vermietet bzw. deren Dienstleistungen verkauft.

In einer effizienten, 6kologisch sinnvollen Kreislaufwirtschaft haben alle diese Formen der Reparatur
ihren Platz.

Auf dieser Basis konnen Zielgroflen von ,MafSnahmen Pro Reparatur” in den Bereichen Angebot und
Nachfrage definiert werden. Diese werden in Abbildung 5 dargestellt.

Angebot & Nachfrage
Langlebige Produkte

Angebot & Nachfrage
Refurbished-Produkte

Angebot & Nachfrage
Garantie- Reparatur

Angebot & Nachfrage
,freie” Reparatur

nichtkommerzielle
Reparatur

Angebot & Nachfrage
Produkt-Service-Systeme

Abbildung 5: Zielgr6Ben von ,Manahmen Pro Reparatur” auf Angebots- und Nachfrageseite. Quelle:
Darstellung von DIE UMWELTBERATUNG
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5.3. Der Reparaturmarkt: ein komplexes System

In Kapitel 2 und 3 wird der Markt und seine Einflussfaktoren beschrieben. Es handelt sich dabei um ein
komplexes System, in dem unterschiedliche Einflussfaktoren miteinander in Wechselwirkung stehen.
Abbildung 6 stellt einen Versuch dar, wesentliche Faktoren und deren Wechselwirkung darzustellen.

Konsument-*innen

M Werthaltungen &
Angebot & Nachfrage - Konsumkultur

Refurbished-Produkte Ib \
R /I\ Wissen iiber
Angebot & Nachfrage ) Langlebigkeit &
Garantie- Reparatur N\ " I / Reparatur

o \‘ ‘
Angebot & Nachfrage “/ T

TN Fahigkeit

,freie” Reparatur \4";.’\ i g

N 2N

Eigenreparatur

A
nichtkommerzielle ‘

> Reparatur \."

(L~ O\ N\

{ Angebot & Nachfrage "QQ\\\\
\\

Produkt-Service-Systeme “\ Vertrauen

" in Reparatur

Convenience

A

Abbildung 6: Akteure und Einflussfaktoren am Reparaturmarkt. Quelle: Darstellung von DIE UMWELTBERATUNG

Wie der Abbildung entnommen werden kann, beeinflussen die Hersteller*innen Uber die Faktoren
+Produktdesign und —qualitat®, die Verfligbarkeit von , Ersatzteilen, Reparaturinformationen, Werkzeugen
etc.“, die ,Software“ und ,Produktinnovation und -diversitat* mafgeblich die Langlebigkeit von neuen
Produkten am Markt und legen damit auch die Reparierbarkeit von Produkten fest. Uber die Verfiigbarkeit
von ,Ersatzteilen, Reparaturinformationen, Werkzeugen etc.“ und ,Software” beeinflussen der
Hersteller*innen zusatzlich die Kosten, Qualitdt und Dauer von Reparaturen, und damit auch die
Attraktivitdt des Geschaftsmodelles Reparatur. Uber Marketing beeinflussen sie die psychologische
Langlebigkeit von Produkten und kénnten auch das Wissen Uber Langlebigkeit und Reparatur bei
Konsument*innen beeinflussen, was aber derzeit kaum beobachtet werden kann.

Obwohl der Handel in Umsatzzahlen der gréfite Player am Osterreichischen Markt ist, hat er einen
wesentlich geringeren Einfluss auf das System als die Hersteller*innen. Er beeinflusst aber Uber sein
Geschéaftsmodell und damit verbundenem Marketing insbesondere die psychologische Langlebigkeit.
Auch er kdnnte das Wissen uber Langlebigkeit und Reparatur bei den Konsument*innen beeinflussen,
da der Handel in der Regel der zentrale Ansprechpartner fir Kund*innen ist.
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Reparaturbetriebe haben im Rahmen der technischen Reparierbarkeit von Produkten und im Rahmen
ihnrer 6konomischen Mdglichkeiten Einfluss auf die Kosten, Dauer und Qualitét von Reparaturen und
kénnen damit die Nachfrage nach Reparaturen mitbestimmen.

Konsument*innen haben einen wesentlichen Einfluss auf den Markt langlebiger Produkte und auf die
Nachfrage von Reparatur, allerdings abhangig von ihren Werthaltungen und ihrer Konsumkultur, ihrem
Wissen Uber Langlebigkeit und Reparatur, ihrem Vertrauen in Reparatur, Faktoren der Bequemlichkeit
und ihrer Fahigkeit, selbst Wartungsarbeiten und kleine Reparaturen durchzufihren.

5.4. Mafinahmen pro Reparatur

In Abbildung 7 werden die MaSnahmen, welche auf Basis der Literaturrecherchen und der Expert*innen-
Gesprache erarbeitet wurden, grafisch dargestellt. Die Mafnahmen beeinflussen jene bereits
identifizierten Einflussfaktoren, die wiederum das Angebot und die Nachfrage beeinflussen.

Wie man erkennen kann, beeinflussen die angefiihrten ordnungspolitischen MaRnahmen in erster Linie
die Qualitat der Produkte, die Verflugbarkeit von Ersatzteilen, Reparaturinformationen, Werkzeugen etc.
und sind somit die Voraussetzung flir einen funktionierenden Reparaturmarkt. Manahmen wie die
verpflichtende Angabe der garantierten Lebensdauer oder eine Kennzeichnung von Langlebigkeit und
Reparierbarkeit vermitteln Konsument*innen dartUber hinaus Wissen hinsichtlich Langlebigkeit und
Reparierbarkeit. Die Mafnahmen einer Verlangerung der Gewahrleistung und der verpflichtenden
Angabe der garantierten Langlebigkeit wirken sich zuséatzlich direkt auf die Nachfrage von Garantie-
Reparaturen aus.

Die Starkung von Marktaufsicht und Verbraucher*innenschutz ist eine notwendige Maflnahme, um die
Einhaltung der Umsetzung der ordnungspolitischen Manahmen auch zu kontrollieren.

Fiskalpolitische MaRnahmen setzen den Hebel an der Verringerung der Reparaturkosten an, mit dem Ziel
die Nachfrage nach Reparaturen zu erhdhen. Damit kann auch die Attraktivitat des Geschaftsmodelles
Reparatur gesteigert und so das Reparaturangebot vergroflert werden. Eine sehr starke MaRnahme in
diesem Bereich ist die Reparaturforderung (,Reparaturbonus®). Auf lange Sicht ist eine umfassende
Okologische Steuerreform eine sehr wichtige MaRnahme. Durch eine Entlastung des Faktors Arbeit
gegenuber Energie und Rohstoffen wirden nicht nur Reparaturen verbilligt und Neuprodukte teurer
werden, eine solche Maflnahme konnte zusatzlich die Geschaftsmodelle von Hersteller*innen und
Handler*innen verstarkt in Richtung Service- und Reparaturdienstleistung modifizieren.

Die dritte wichtige Gruppe an Maflnahmen betrifft die Information und Bewusstseinsbildung von
Konsument*innen. Uber diese Mafnahmen kénnen Werthaltungen und Konsumkultur, das Wissen (iber
Langlebigkeit und Reparatur, das Vertrauen in Reparatur und auch die Fahigkeit zur Eigenreparatur
positiv beeinflusst werden.

Um das Reparaturangebot zu verbessern, ist es zusatzlich zentral im Bereich Ausbildung anzusetzen und
die Reparaturkompetenzen verstarkt zu vermitteln. Zusatzlich kdonnen Reparaturnetzwerke dabei
unterstltzen, das Wissen uber Reparaturméglichkeiten an Konsument*innen zu vermitteln und das
Vertrauen zu erh6hen. Netzwerke kdnnen sich auch positiv auf die Reparaturqualitat auswirken. Die
Kennzeichnung von Reparaturqualitédt kdnnte sich positiv auf die Qualitat auswirken, wird aber aufgrund
der in den Interviews genannten Nebeneffekte (Verteuerung von Reparatur, Verringerung der
Konkurrenzfahigkeit regionaler Kleinbetriebe) nicht empfohlen.

Offentliche Beschaffung ist eine weitere Méglichkeit, die Nachfrage nach langlebigen Produkten und
deren Reparatur, aber auch Refurbishment direkt zu erh6hen.

Forschung und die Férderung neuer Businessmodelle sind weitere flankierende MaRnahmen, welche den
Reparaturmarkt positiv beeinflussen kénnen.
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Abbildung 7: MaBnahmen pro Reparatur und ihre erwartbaren Wirkungen. Quelle:

UMWELTBERATUNG

Seite 55

DIE UMWELTBERATUNG, MafRnahmen Pro Reparatur



5.5. Wirksamkeit auf unterschiedliche ,,Reparaturmarkte*

Wie in Kapitel 5.2.2. beschrieben kdnnen im Grunde mehrere Reparaturmarkte unterschieden werden,
welche unterschiedlichen Logiken folgen. In Tabelle 8 wird die erwartete Wirksamkeit der oben
beschriebenen MaRnahmen auf diese ,Markte“ differenziert dargestellt. Der im Kapitel 5.2.2 erwahne
Bereich der Produkt-Service-Systeme ist in der Tabelle nicht wiedergegeben, da dieses Thema nicht im
Fokus der Untersuchung stand.

Die mogliche Wirksamkeit von Manahmen wird von Reparatur- Expert*innen sehr unterschiedlich
bewertet. Zuséatzlich hangt die Wirkung sehr stark von der Ausgestaltung sowie der Kontrolle der
Umsetzung ab. Die in Tabelle 8 dargestellte Wirkungsabschatzung ist die persdnliche Einschatzung des
Autors basierend auf den Recherchen und Aussagen der Interviewpartner*innen. In den ersten flnf
spalten werden die Wirkungspotenziale (im Sinne eines ,Best Case Szenario“) von Mafnahmen auf
unterschiedliche Reparatursektoren dargestellt. Die letzte Spalte enthalt eine Abschatzung des Risikos,
dass MaRRnahmen aufgrund von Mangeln in der Ausgestaltung ihr positives Potenzial nicht entfalten
kdnnen.

Tabelle 8: Erwartbare Wirkungen von Manahmen Pro Reparatur auf unterschiedliche Bereiche. Quelle:
Darstellung von DIE UMWELTBERATUNG

Reparatur nicht -
Garantie- nach Refurbish- [kommerz. |Langlebige |Risikoin der
Reparatur |Garantie Markt Reparatur |Gerdte Umsetzung

Ordnungspolitischen MaBnahmen
Ecodesign-Richtlinie +

Kennzeichnung von Langlebigkeit & Reparierbarkeit
Verpflichtende Angabe der garantierten
Lebensdauer +
Verlangerung Gewdhrleistung

Regelungen fiir frihzeitiger Obsoleszenz als
unlautere Geschaftspraktik

Verstarkte Normierung von Elektrogeraten +
Starkung der Marktaufsicht und des

Verbraucherschutzes +
Fiskalpolitische MaRnahmen pro Reparatur
Reparaturforderung

Senkung der Mehrwertsteuer auf Reparaturen

Einkommenssteuer-Absetzbarkeit von Reparaturen
Oko-Modulation der Erzeugergebiihrim Rahmen des
EPR-Systems

Okologische Steuerreform +
Information, Bildung und Ausbildung
Konsument*innen-Bildung und
Informationskampagnen +
Langlebigkeit und Reparaturin der
Allgemeinbildung

Langlebigkeit und Reparatur in der Ausbildung +
Informelle Bildung: Unterstiitzung von
Reparaturinitiativen

Begleitende MalRnahmen

Unterstiitzung von Reparaturnetzwerken
Offentliche Beschaffung als Impulsgeber
Forderung neuer Businessmodelle: +
Forschung und Entwicklung

* sofern die fiskalpolitischen MafSnahmen auch fir Refurbishment gelten

** Sofern die Einnahmen aus der Modulation des EPR-Systems in die Férderung der Reparatur und des
Refurbishment zurtickflieRen.
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5.6. Entscheidungsebenen fiir ,Mafinahmen pro Reparatur”

Tabelle 9 zeigt, welche MaRnahmen auf welchen strukturellen Ebenen entschieden werden kénnen.

innen-schutz / NGO’s

EU

Bund

Lénder und
Kommunen
Wissenschaft
Wirtschaft und
Sozialpartner
Konsument*
Bildungs-
einrichtungen

Ordnungspolitischen Malnahmen
Ecodesign-Richtlinie

Kennzeichnung von Langlebigkeit &
Reparierbarkeit

Verpflichtende Angabe der garantierten

Lebensdauer

Gewahrleistung und Garantie
Regelungen fur frihzeitiger Obsoleszenz als

unlautere Geschaftspraktik

Verstarkte Normierung von Elektrogeraten
Starkung der Marktaufsicht und des
Verbraucherschutzes

Fiskalpolitische MaRhahmen pro Reparatur
Reparaturféorderung

Senkung der Mehrwertsteuer auf

Reparaturen
Einkommenssteuer-Absetzbarkeit von

Reparaturen

Oko-Modulation der Erzeugergebiihrim
Rahmen des EPR-Systems

Okologische Steuerreform

Information, Bildung und Ausbildung
Konsument*innen-Bildung und
Informationskampagnen

Langlebigkeit und Reparaturin der
Allgemeinbildung

Langlebigkeit und Reparaturin der
Ausbildung

Informelle Bildung: Unterstitzung von

Reparaturinitiativen
Begleitende MaRnahmen
Unterstilitzung von Reparaturnetzwerken

Offentliche Beschaffung als Impulsgeber
Forderung neuer Businessmodelle

Forschung und Entwicklung

E...Entscheidungsmdéglichkeit
U...Unterstltzung von Entscheidungen und Entwicklungen
Tabelle 9: Entscheidungsebenen flir MaBnahmen Pro Reparatur. Quelle: Darstellung von DIE UMWELTBERATUNG
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Wie man der Abbildung entnehmen kann, sind viele der ordnungspolitischen MafRnahmen
sinnvollerweise auf EU- Ebene angesiedelt, da gemeinsame Regelungen flUr den europaischen Markt
einem ,Fleckerlteppich“ vorzuziehen sind. Dennoch koénnen einzelne Lander eine Vorreiterrolle
iibernehmen, wir z. B. Frankreich im Bereich der verpflichtenden Kennzeichnung. Hier kdnnte Osterreich
ebenso eine Vorreiterposition einnehmen.

Im Bereich der fiskalpolitischen MaRnahmen kann Osterreich jedenfalls - unter Einhaltung der EU-
Regeln - Akzente Pro Reparatur setzen. Insbesondere in den Bereichen Information, Bildung und
Ausbildung sowie begleitende MaSinahmen kdnnen der Bund, die Ladnder und andere Stakeholder*innen
zusammenwirken, um Langlebigkeit und Reparatur zu fordern.
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